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「働き方改革」を
進めるうえで有効な

組織・人材開発
アプローチ

た
め
に
、
週
休
２
日
制
を
導
入
し
た
の
だ
と
い
い
ま

す
。「
労
働
時
間
の
減
少
は
仕
事
量
の
低
下
に
な
り

業
績
に
響
く
」
と
い
う
声
は
当
然
上
が
り
ま
し
た
。

し
か
し
、
幸
之
助
氏
は
生
産
性
を
飛
躍
的
に
向
上

さ
せ
る
こ
と
こ
そ
が
必
要
で
あ
り
、
そ
の
た
め
に
休

日
が
必
要
だ
、
と
説
い
た
と
い
い
ま
す
。

　

今
、
取
り
組
ん
で
い
る
「
働
き
方
改
革
」
も
、
生

産
性
向
上
が
ゴ
ー
ル
で
あ
る
と
い
え
ま
す
。
そ
の
取

り
組
み
の
内
容
に
は
企
業
毎
に
違
い
が
あ
り
ま
す

が
、
ア
プ
ロ
ー
チ
と
し
て
は
３
つ
に
大
別
で
き
ま
す
。

○
人
事
制
度
等
の
変
更
に
よ
る
ア
プ
ロ
ー
チ

…
時
短
勤
務
、
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
勤
務
、

株式会社セルム  代表取締役社長  加島 禎二

　

今
、「
働
き
方
改
革
」の
取
り
組
み
の
中
心
的
な

課
題
に
な
っ
て
い
る
の
は
長
時
間
労
働
の
是
正
で
す
。

　

日
本
で
こ
の
問
題
へ
の
取
り
組
み
が
始
ま
っ
た
の

は
、
1
9
6
0
年
代
で
す
。
1
9
6
5
年
に
は
松
下

電
器
産
業（
現

：パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
）が
完
全
週
休
２
日

制
を
導
入
し
ま
し
た
。
導
入
を
決
め
た
松
下
幸
之

助
氏
は
、
た
だ
社
員
を
休
ま
せ
た
か
っ
た
わ
け
で
は

な
く
、
海
外
企
業
に
勝
て
る
仕
事
の
能
率
を
求
め
る

年
功
に
よ
ら
な
い
人
材
の
登
用
、
給
与
・
イ
ン

セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
の
見
直
し

\

な
ど

○
組
織
・
人
材
開
発
に
よ
る
ア
プ
ロ
ー
チ

…
新
し
い
取
り
組
み
や
制
度
運
用
へ
の
理
解
・

動
機
づ
け
、
個
人
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
見
直
し
、

必
要
な
ス
キ
ル
の
獲
得

\

な
ど

○
業
務
シ
ス
テ
ム
、
プ
ロ
セ
ス
の

　 

変
更
に
よ
る
ア
プ
ロ
ー
チ

…
A
I
、
R
P
A
等
の
新
し
い
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

の
活
用
。
サ
ー
ビ
ス
価
格
等
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

の
見
直
し

\

な
ど

　

こ
の
３
つ
は
お
互
い
に
関
連
し
合
っ
て
い
る
た
め
、

 「
働
き
方
改
革
」の
た
め
の

企
業
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は
３
つ
あ
る



好
き
で
は
な
い（
努
力
に
後
向
き
）。し
か
し
今
の
会
社

を
離
れ
て
働
け
る
自
信
も
な
い
」と
い
う
状
態
で
す
。

　

そ
こ
で
、
人
材
開
発
の
ア
プ
ロ
ー
チ
と
し
て
は

2.
所
属
す
る
職
場
や
企
業
に
対
す
る
誇
り

　
（
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
）を
育
む
こ
と

3.
人
材
と
し
て
の
市
場
価
値

　
（
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
リ
ズ
ム
）を
高
め
る
こ
と

と
い
う
2
つ
を
目
的
と
す
べ
き
で
す
。　

　

こ
の
２
つ
を
も
っ
て
い
る
人
材
は
、
ど
の
よ
う
な
業

種
や
業
務
、
役
職
で
あ
っ
て
も
、
前
向
き
な
雰
囲
気

を
発
し
て
い
ま
す
。
人
材
開
発
が
そ
も
そ
も
目
指
す
べ

き
な
の
も
、
こ
の
よ
う
な
人
材
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

で
は
、
そ
の
た
め
に
ど
の
よ
う
な
施
策
を
打
つ
べ
き

な
の
で
し
ょ
う
か
。
１
つ
ひ
と
つ
は
決
定
打
で
は
な
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、「
働
き
方
改
革
」の
た
め
の
組
織
・

人
材
開
発
の
ア
プ
ロ
ー
チ
と
し
て
有
効
な
取
り
組
み
の

ア
イ
デ
ィ
ア
を
、以
下
に
挙
げ
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

①
所
属
長
・
拠
点
長
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
O
S
の

　
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ

　

最
初
か
ら
全
員
を
巻
き
込
ん
で
「
働
き
方
改
革
」

を
進
め
よ
う
と
す
る
と
、
そ
の
工
数
や
複
雑
さ
は
膨
大

で
、
途
方
に
暮
れ
て
し
ま
う
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

チ
が
そ
の
ま
ま
有
効
で
し
ょ
う
。

　

組
織
開
発
は
も
と
も
と
1
9
5
0
年
代
の
米
国
で
、

バ
ラ
バ
ラ
の
個
人
を
集
め
た
だ
け
で
は
組
織
と
し
て
機

能
し
な
い
と
い
う
課
題
か
ら
生
ま
れ
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

手
法
で
す
。組
織
と
し
て
の
力
の
ベ
ク
ト
ル
を
そ
ろ
え
る

た
め
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手
法
と
い
っ
て
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

そ
の
進
め
方
に
は
、
診
断
型
と
対
話
型
が
あ
り
ま

す
。診
断
型
は
、サ
ー
べ
イ
や
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
実
施
し
、

そ
こ
で
収
集
・
分
析
し
た
デ
ー
タ
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

を
契
機
と
し
て
対
話
を
進
め
て
い
く
ア
プ
ロ
ー
チ
で

す
。
あ
る
程
度
目
指
す
方
向
が
明
ら
か
で
あ
り
、
推

進
力
が
必
要
な
場
合
に
よ
く
用
い
ら
れ
ま
す
。
対
話

型
は
、
デ
ー
タ
の
収
集
や
分
析
を
あ
ら
か
じ
め
行
わ

ず
に
、
対
話
を
通
じ
て
今
後
の
あ
り
方
を
探
求
し
て

い
く
ア
プ
ロ
ー
チ
で
す
。
ビ
ジ
ョ
ン
や
将
来
像
な
ど
を

つ
く
り
あ
げ
て
い
く
フ
ェ
ー
ズ
で
よ
く
用
い
ら
れ
ま
す
。

　
「
働
き
方
改
革
」
を
進
め
る
う
え
で
、
ま
ず
は
組

織
開
発
の
オ
ー
ソ
ド
ッ
ク
ス
な
や
り
方
を
学
び
直
す

こ
と
が
有
効
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

目
的
は
理
解
・
共
感
で
き
た
と
し
て
も
、
社
員
が
不

安
定
で
は
ど
ん
な
変
化
も
受
け
入
れ
ら
れ
ま
せ
ん
。

社
員
が
不
安
定
と
は
、
例
え
ば「
今
の
仕
事
は
あ
ま
り

並
行
し
て
進
め
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
も
の
で

す
が
、
私
に
は
人
の
意
識
や
行
動
に
直
接
働
き
か
け

る
組
織
・
人
材
開
発
に
よ
る
ア
プ
ロ
ー
チ
が
、
鍵
を

握
っ
て
い
る
よ
う
に
思
え
ま
す
。「
働
き
方
改
革
」が

求
め
る
も
の
は
、
働
く
一
人
ひ
と
り
の
意
識
や
行
動

の
変
化
で
あ
り
、
そ
の
変
化
に
は
丁
寧
な
プ
ロ
セ
ス

と
一
定
の
時
間
を
要
す
る
も
の
だ
か
ら
で
す
。

　
「
働
き
方
改
革
」の
実
現
の
た
め
の
組
織
・
人
材
開
発

の
ア
プ
ロ
ー
チ
も
３
つ
あ
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。
ま
ず
は

1.
「
働
き
方
改
革
」
の
目
的
へ
の
共
感
を
醸
成

す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

社
員
を
含
め
関
係
者
が
、「
世
の
中
の
流
れ
だ
か
ら

や
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
」
と
い
う
程
度
の
理
解
で
は
、

ど
う
し
て
も
受
け
身
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。「
こ
こ
は

い
い
け
ど
、
こ
っ
ち
が
ダ
メ
だ
」
と
い
っ
た
第
三
者
的

な
批
評
に
な
っ
た
り
、
少
し
難
し
い
判
断
が
必
要
に
な

る
と
「
や
っ
ぱ
り
難
し
い
よ
」
と
い
っ
て
前
に
進
ま
な

く
な
る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
改
革
へ
の
取
組
み
が

組
織
を
混
乱
さ
せ
、
か
え
っ
て
生
産
性
を
落
と
す
こ

と
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
社
員
が
目
的
を
理
解
し
、

共
感
で
き
る
状
態
に
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

こ
の
課
題
に
対
し
て
は
、
組
織
開
発
の
ア
プ
ロ
ー

ま
ず
、「
働
き
方
改
革
」の

目
的
へ
の
共
感
を
醸
成
す
る
こ
と

Opinion

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
と

プ
ロ
フェッ
シ
ョ
ナ
リ
ズ
ム

所
属
す
る
職
場
や
企
業
に
対
す
る

誇
り（
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
）を
育
む
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さ
を
誇
っ
て
い
た
頃
、
米
国
の
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
は

日
本
企
業
の
強
さ
を
研
究
し
、
日
本
企
業
の
強
さ
は

「M
anagem

ent By W
alking A

round

」だ
と
結

論
付
け
て
い
ま
し
た
。マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層（
経
営
層
）が

現
場
を
ウ
ロ
ウ
ロ
歩
き
回
っ
て
生
き
た
情
報
を
取
り

に
行
っ
て
い
た
こ
と
を
、
強
さ
の
源
泉
だ
と
分
析
し
た

わ
け
で
す
が
、
効
用
は
そ
れ
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

現
場
の
情
報
を
取
り
に
行
っ
た
際
に
は
現
場
の
社

員
と
の
対
話
が
生
ま
れ
ま
す
。
時
に
は
「
最
近
こ
ん

な
こ
と
を
聞
く
が
、こ
の
現
場
で
は
ど
う
か
」な
ど
と
、

真
剣
な
議
論
に
な
る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。改
ま
っ

た
会
議
の
場
で
は
な
く
、
職
場
の
日
常
の
中
で
経
営

層
と
真
剣
な
会
話
が
交
わ
さ
れ
る
こ
と
が
重
要
な
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
ん
な
職
場
は
、
社
員
は

経
営
の
行
う
こ
と
に
安
心
感
を
持
ち
ま
す
し
、
自
分

の
職
場
や
仕
事
に
対
す
る
誇
り
も
育
ま
れ
ま
す
。

　

最
近
は
日
本
企
業
の
中
で
も
あ
ま
り
行
わ
れ
て

い
な
い
よ
う
で
す
が
、
是
非
復
活
さ
せ
る
べ
き
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

①
市
場
価
値
向
上
に
つ
な
が
る
、

　 
学
び
直
し
の
機
会
を
も
た
せ
る

た
め
の
エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
ズ
教
育（
デ
ジ
タ
ル
・
デ
ィ
ス
ト
ラ

ク
シ
ョ
ン
、
グ
ロ
ー
バ
ル
の
動
き
な
ど
、
時
代
を
読
む
軸
づ
く
り
と

な
る
教
育
）
な
ど
が
有
効
で
す
。
こ
の
こ
と
に
よ
っ
て

直
接
的
に
課
題
を
解
決
す
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
す

が
、
上
司
が
世
の
中
の
変
化
に
敏
感
に
な
っ
た
り
学

ぶ
姿
勢
に
な
る
こ
と
は
、
部
下
と
の
関
係
性
を
変

え
る
力
が
あ
り
ま
す
。
組
織
全
体
と
し
て
の
「
働
き

方
改
革
」の
た
め
に
取
り
組
む
課
題
に
対
す
る
感
度

も
、
相
当
あ
が
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

②
目
指
す
姿
の
「
シ
ン
ボ
リ
ッ
ク
ス
ト
ー
リ
ー
」　 

　 

を
つ
く
り
、
活
用
す
る

　

企
業
の
D
N
A
を
共
有
す
る
取
り
組
み
で
は
、
現

在
を
形
づ
く
っ
て
き
た
過
去
の
取
組
み
を
シ
ン
ボ
リ
ッ

ク
ス
ト
ー
リ
ー
と
し
て
共
有
す
る
、
と
い
う
こ
と
が

よ
く
行
わ
れ
て
い
ま
す
。
逆
に
過
去
で
は
な
く
将
来
、

自
分
た
ち
は
ど
ん
な
価
値
を
社
会
や
お
客
様
に
提
供

す
べ
き
か
、
と
い
う
理
想
の
姿
を
皆
で
対
話
し
て
、

共
有
で
き
る
形（
ス
ト
ー
リ
ー
）に
ま
と
め
て
話
し
合

う
こ
と
は
、
理
想
に
向
か
う
前
向
き
な
ア
イ
デ
ィ
ア

や
雰
囲
気
を
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
「
働
き
方
改
革
」
の
取
り
組
み
で
も
、
こ
の
よ
う

な
職
場
の
前
向
き
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
高
め
る
施
策
が

有
効
で
し
ょ
う
。

③
経
営
陣
が
現
場
に
足
を
運
ぶ

　

か
つ
て
日
本
の
製
造
業
が
世
界
一
と
い
わ
れ
る
強

人
に
よ
っ
て
受
け
止
め
方
も
様
々
で
す
か
ら
統
制
も
き

き
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
組
織
全
体
の
価
値
観
に
影
響
を

与
え
る
所
属
長
や
拠
点
長
に
対
象
を
絞
っ
て
、
再
教

育
を
す
る
こ
と
が
有
効
な
一
手
と
な
る
は
ず
で
す
。

　

所
属
長
・
拠
点
長
に
絞
れ
ば
母
集
団
が
小
さ
く

な
る
の
で
、
ア
プ
ロ
ー
チ
し
や
す
く
な
り
ま
す
。
大

き
な
取
り
組
み
を
行
う
際
に
は
、
取
り
組
み
や
す
さ

も
重
要
で
す
。

　

多
様
な
働
き
方
や
子
育
て
・
介
護
問
題
、ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
等
々
、
今
企
業
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
は
、
こ
れ

ま
で
の
経
験
が
な
い
今
日
的
な
課
題
が
た
く
さ
ん
あ

り
ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
課
題
へ
の
処
方
箋
は
そ
れ
な
り

に
あ
る
の
で
す
が
、
う
ま
く
機
能
し
な
い
こ
と
を
、
私

た
ち
は
「
新
し
い
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
あ
っ
て
も
O
S

が
古
い
と
動
か
な
い
」と
い
っ
て
説
明
し
て
い
ま
す
。

　

古
い
O
S
と
は
、
一
言
で
い
え
ば
環
境
の
変
化
に

対
す
る
感
性
の
鈍
さ
の
こ
と
で
す
。
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の

自
己
開
発
習
慣
や
学
ぶ
力
、
相
手
を
理
解
し
受
け

入
れ
る
力
等
の
こ
と
を
指
し
ま
す
。「
お
れ
の
若
い
こ

ろ
は
○
○
だ
っ
た
の
に
、
い
つ
の
間
に
か
そ
れ
が
な
く

な
っ
て
し
ま
っ
た
」な
ど
、
現
状
を
嘆
く
言
葉
で
議

論
が
終
わ
っ
て
し
ま
う
よ
う
な
ら
、
世
の
中
の
変
化

を
感
じ
取
る
ア
ン
テ
ナ
が
鈍
く
な
っ
て
い
る
と
考
え

る
べ
き
で
す
。
再
教
育
の
テ
ー
マ
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

O
S
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
な
の
で
す
。

　

O
S
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
の
た
め
に
は
、
他
社

交
流
研
修
や
時
代
の
変
化
に
ア
ン
テ
ナ
を
立
た
せ
る

人
材
と
し
て
の
市
場
価
値

 （
プ
ロ
フェッ
シ
ョ
ナ
リ
ズ
ム
）を

高
め
る
こ
と

1人ひとりの意識と行動の変化には、
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人
は
、
自
分
の
た
め
に
な
る
と
感
じ
る
学
び
を

続
け
て
い
る
間
は
、
前
向
き
な
気
持
ち
で
い
ら
れ
ま

す
。「
学
ぶ
」
と
い
う
行
為
は
、
そ
れ
自
体
が
意
味

の
あ
る
行
為
で
す
。
ま
た
、
A
I
や
R
P
A
の
普

及
に
伴
っ
て
人
が
担
う
仕
事
の
範
囲
が
変
わ
り
ま
す

の
で
、
学
び
直
し
を
推
奨
す
る
こ
と
は
必
要
不
可

欠
と
い
え
ま
す
。
学
び
直
し
の
機
会
は
、
会
社
が

準
備
す
る
社
内
講
座
だ
け
に
限
り
ま
せ
ん
。
公
開

講
座
の
利
用
は
も
ち
ろ
ん
、
社
外
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

な
ど
で
異
質
な
人
々
と
の
交
流
を
、
自
発
的
に
行

う
こ
と
を
推
奨
す
る
こ
と
が
有
効
で
す
。

　

人
材
と
し
て
の
市
場
価
値
を
高
め
る
た
め
に
即

効
性
が
あ
る
の
は
、
自
分
の
仕
事
と
同
じ
分
野
で
プ

ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
し
て
活
躍
し
て
い
る
人
材
か
ら

刺
激
を
受
け
る
こ
と
で
す
。
例
え
ば
人
事
パ
ー
ソ
ン

で
あ
れ
ば
グ
ロ
ー
バ
ル
エ
ク
セ
レ
ン
ト
企
業
の
グ
ロ
ー

バ
ル
H
R
、
シ
ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア
で
あ
れ
ば
I
T
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
方
な
ど
で
す
。
そ
れ
が
指
針
に
な

り
、
そ
の
後
も
自
発
的
に
学
び
直
そ
う
と
す
る
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
に
も
な
り
ま
す
。

②
職
場
の
中
に
、
新
し
い
こ
と
に
取
り
組
む

　「
出
島
」
の
よ
う
な
チ
ー
ム
を
つ
く
る

　
「
市
場
価
値
の
高
い
人
材
」
と
は
、
視
野
が
広
く
、

新
し
い
取
組
み
や
価
値
を
つ
く
り
出
す
実
行
力
を

も
っ
た
人
材
と
い
え
ま
す
。
し
か
し
、
職
場
の
中
で

同
じ
社
員
と
同
じ
仕
事
に
長
く
携
わ
っ
て
い
る
と
、

ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
の
仕
事
の
や
り
方
を
ク
セ
づ
け
し

て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
顧
客
に
も
、
他
部
署
の

仕
事
相
手
に
も
、
今
満
た
さ
れ
て
い
な
い
ニ
ー
ズ
は

必
ず
あ
る
も
の
で
す
。

　
「
本
当
は
こ
う
な
っ
た
ら
い
い
な
と
思
っ
て
い
る
こ

と
は
、
ど
ん
な
こ
と
で
す
か
」

こ
う
し
た
問
い
を
、
日
々
の
業
務
の
中
で
繰
り
返

せ
る
社
員
が
1
人
、
ま
た
1
人
と
増
え
て
い
く
と
、

市
場
価
値
の
高
い
人
材
が
育
つ
風
土
が
で
き
て
い

く
は
ず
で
す
。
本
来
仕
事
と
は
、
や
れ
ば
や
る
ほ
ど

や
り
た
い
こ
と
が
出
て
く
る
、
楽
し
い
も
の
だ
と
思

い
ま
す
。
そ
う
し
た
仕
事
本
来
の
楽
し
さ
を
思
い
出

す
た
め
に
も
、
年
に
1
回
程
度
は
２
～
３
カ
月
間

の
「
ニ
ー
ズ
新
発
見
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を
行
う
こ

と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

　
「
働
き
方
改
革
」
は
日
本
の
産
業
全
体

の
生
き
残
り
を
か
け
た
構
造
変
化
で
す
。

達
成
で
き
な
け
れ
ば
、
衰
退
が
は
じ
ま
る

の
で
し
ょ
う
。
し
か
し
「
働
き
方
改
革
」

と
い
う
構
造
変
化
を
遂
げ
た
後
の
職
場

は
、
職
場
や
企
業
、
仕
事
へ
の
エ
ン
ゲ
ー

ジ
メ
ン
ト
が
高
く
、
市
場
価
値
も
高
い

人
材
で
溢
れ
て
い
る
は
ず
で
す
。
こ
の
機

に
一
気
に
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
で
未
来

の
発
展
に
む
け
た
道
筋
を
確
か
な
も
の
に

し
よ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

ど
う
し
て
も
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
視
点
に
な
り
が
ち
で

す
。
今
後
、
A
I
や
R
P
A
に
代
替
さ
れ
得
る
と

い
わ
れ
て
い
る
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
業
務
に
強
く
な
っ
て

も
、
人
材
と
し
て
の
市
場
価
値
は
高
ま
り
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
、
職
場
の
中
に
「
出
島
」の
よ
う
な
半
独

立
し
た
チ
ー
ム
を
つ
く
り
、
視
線
を
外
に
向
け
、
新

し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
創
出
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
さ
せ
る

こ
と
を
す
べ
き
で
す
。
社
内
の
論
理
や
今
あ
る
ノ
ウ

ハ
ウ
に
と
ら
わ
れ
な
い
た
め
に
、
メ
ン
バ
ー
は
社
員
だ

け
で
な
く
、
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル

や
外
部
の
協
力
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
な
ど
か
ら
構
成
す
る
チ
ー
ム
が
い
い
で
し
ょ
う
。

　

苦
し
い
人
繰
り
の
中
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
職
場

の
一
定
数
の
社
員
は
中
長
期
的
な
視
点
で
次
の
稼

ぎ
に
つ
な
が
る
取
り
組
み
に
割
き
続
け
る
、
と
い
う

努
力
が
極
め
て
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。

③
「
満
た
さ
れ
な
い
ニ
ー
ズ
」
探
し
を

　  

習
慣
づ
け
る

　

プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
は
、
相
手
の
期
待
を
上
回

る
仕
事
を
す
る
こ
と
で
存
在
価
値
を
示
し
ま
す
。

相
手
の
期
待
を
上
回
る
と
は
、
相
手
が
満
た
さ
れ

て
い
な
い
ニ
ー
ズ
を
発
見
し
、
そ
れ
に
応
え
る
方
法

を
つ
く
り
出
す
と
い
う
こ
と
で
す
。
依
頼
さ
れ
た
仕

事
に
一
生
懸
命
に
取
り
組
む
こ
と
だ
け
で
は
、
感
謝

は
さ
れ
て
も
、
相
手
を
驚
か
す
よ
う
な
仕
事
に
は
な

り
ま
せ
ん
。
こ
れ
か
ら
は
社
員
全
員
に
、
そ
ん
な
プ
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1人ひとりの意識と行動の変化には、
丁寧なプロセスと一定の時間を要する　

7 vol.20                               2018



Interviewer : 株式会社セルム  代表取締役社長  加島 禎二 ／ 執行役員  安池 智之

 急変する宅配業界に
対応するベースとなる
 「働き方改革」
ヤマトホールディングスが2017年9月に発表した中期経営計画

（「KAIKAKU 2019 for NEXT100」）では、「働き方改革」が経営の中心に据えられている。
ヤマトホールディングスといえば、2016年から2017年初頭にかけて、
休憩時間の未取得や長時間労働の問題が表面化して注目を集めた。
その直後に発表された中期経営計画であるが、「働き方改革」を経営の中心に据えたのは、
社会的インフラ企業として、宅急便ネットワークを持続的に成長させていくには、
ここで変革を行わなければならない、という危機感があったからだという。
ヤマトホールディングスの経営課題の設定と、「働き方改革」の具体的な取り組みについて、
上席執行役員の大谷氏とダイバーシティ推進室長の石田氏にお話を伺った。

Special
Interview

大谷 友樹氏　
ヤマトホールディングス株式会社　
上席執行役員

石田 結香氏　
ヤマトホールディングス株式会社

ダイバーシティ推進室長



加
島　

ヤ
マ
ト
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
様
が
今
回
発
表
さ
れ

た
中
期
経
営
計
画
に
、「
働
き
方
改
革
を
経
営
の
中
心

に
据
え
る
」
と
い
う
一
文
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
こ
に
強
い

メ
ッ
セ
ー
ジ
が
込
め
ら
れ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

　

ま
ず
は
、
こ
の
背
景
を
伺
え
ま
す
か
。

大
谷　

既
に
ご
承
知
の
通
り
、
Ｅ
コ
マ
ー
ス
に
よ
る
荷
物

量
の
急
激
な
増
加
や
、
宅
配
へ
の
ニ
ー
ズ
の
多
様
化
が
急

速
に
進
ん
で
い
く
こ
と
に
対
し
、
ヤ
マ
ト
グ
ル
ー
プ
で
は
抜

本
的
な
対
応
策
を
打
つ
こ
と
が
遅
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　

Ｅ
コ
マ
ー
ス
の
荷
物
は
、
今
後
も
増
え
る
一
方
で
し
ょ

う
。
ま
た
、
高
齢
化
に
伴
う
宅
配
サ
ー
ビ
ス
の
ニ
ー
ズ
も

拡
大
す
る
は
ず
で
す
。
薬
や
、
も
し
か
し
た
ら
再
生
医
療

に
利
用
さ
れ
る
検
体
な
ど
の
輸
送
ニ
ー
ズ
も
将
来
的
に
は

出
て
く
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
今
後
、
益
々
宅
配
ニ
ー
ズ

が
多
様
化
す
る
こ
と
は
確
実
で
す
。

　

し
か
し
、
今
の
宅
配
ビ
ジ
ネ
ス
の
あ
り
方
で
は
、
サ
ス

テ
ナ
ブ
ル
で
な
い
こ
と
は
明
ら
か
で
す
。
既
に
社
会
イ
ン

フ
ラ
と
も
い
え
る
宅
急
便
サ
ー
ビ
ス
を
維
持
継
続
す
る
た

め
に
、
宅
急
便
ビ
ジ
ネ
ス
の
あ
り
方
そ
の
も
の
の
構
造
改

革
が
必
要
で
す
。
こ
れ
に
対
応
で
き
な
け
れ
ば
、
グ
ル
ー

プ
の
基
盤
で
あ
る
宅
急
便
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
維
持
で
き
な

く
な
っ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
な
い
、
と
い
う
危
機
感
を
感

じ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
宅
急
便
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
人
が
い
な
け
れ
ば
お
客

様
に
荷
物
を
お
届
け
で
き
な
い
と
い
う
、
労
働
集
約
的
な

部
分
が
あ
り
ま
す
。
日
本
全
体
の
労
働
人
口
が
減
少
す

る
中
で
、
人
材
の
確
保
は
根
本
的
な
問
題
で
す
。
も
ち
ろ

ん
ロ
ボ
ッ
ト
や
Ａ
Ｉ
等
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
導
入
し
て
い

き
ま
す
が
、
完
全
に
置
き
換
わ
る
こ
と
は
な
い
で
し
ょ
う
。

　

ヤ
マ
ト
グ
ル
ー
プ
で
働
き
た
い
人
を
増
や
す
こ
と
が
で

き
な
け
れ
ば
、
人
材
確
保
と
い
う
根
本
的
な
問
題
に
よ

り
、
事
業
の
継
続
が
で
き
な
く
な
り
ま
す
。

　

取
り
組
み
は
じ
め
た
こ
と
を
大
き
く
捉
え
る
と
、
宅
急

便
ビ
ジ
ネ
ス
の
あ
り
方
に
つ
い
て
の
構
造
改
革
で
す
。「
働

き
方
改
革
」
と
い
う
言
葉
は
象
徴
的
な
言
葉
と
し
て
使
っ

て
い
ま
す
が
、
労
働
条
件
を
対
象
に
し
た
独
立
し
た
問
題

で
は
な
く
、
構
造
改
革
の
た
め
の
取
り
組
み
全
て
に
連
動

し
、
達
成
の
基
盤
と
な
る
取
り
組
み
だ
と
捉
え
て
い
ま
す
。

加
島　

変
化
す
る
将
来
の
社
会
の
中
で
も
、
メ
イ
ン
プ
レ

イ
ヤ
ー
で
あ
り
続
け
よ
う
と
い
う
意
思
が
、
こ
の
「
働
き

方
改
革
」へ
の
取
り
組
み
で
あ
る
の
で
す
ね
。

大
谷　

ま
ず
始
め
て
い
る
こ
と
は
、
経
営
陣
が
社
員
の

声
を
ダ
イ
レ
ク
ト
に
聞
く
、
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
で

す
。
全
社
員
の
声
を
聞
く
こ
と
を
目
標
に
、
全
国
各
地

で
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
意
見
を
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

対
応
の
優
先
順
位
が
あ
る
の
は
申
し
訳
な
い
の
で
す
が
、

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
意
見
を
避
け
る
つ
も
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ま
ず
は
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
意
見
の
背
景
や
、
側
面
に
あ
る

状
況
を
把
握
し
よ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
実
際
に
は
、「
こ
の
仕
事
が
好
き
だ
」「
も
っ
と

よ
く
し
て
い
こ
う
」
と
い
っ
て
く
れ
る
声
の
方
が
圧
倒
的

に
多
い
の
で
す
。
私
た
ち
は
、
こ
こ
を
も
う
一
度
ス
タ
ー

ト
地
点
に
し
て
、
全
員
経
営
で
構
造
改
革
に
取
り
組
も

う
と
し
て
い
ま
す
。

加
島　

構
造
改
革
の
一
環
と
し
て
、
宅
急
便
運
賃
の
値

石田 結香氏　
ヤマトホールディングス株式会社

ダイバーシティ推進室長

 「
働
き
方
改
革
」は
、

ヤ
マ
ト
グ
ル
ー
プ
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
を

強
化
す
る
よ
う
に
行
う

変
化
す
る
ニ
ー
ズ
と
環
境
に
対
応
し
、

宅
急
便
事
業
が
持
続
で
き
る
構
造
に

変
革
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
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仕
方
は
、
配
達
員
の
創
意
工
夫

以
外
の
な
に
も
の
で
も
あ
り
ま

せ
ん
。
彼
ら
が
今
後
、
宅
急
便

事
業
を
ど
う
捉
え
る
か
。
例
え

ば
、
荷
物
を
決
め
ら
れ
た
ル
ー

ル
通
り
配
送
す
る
と
い
う
機
能

だ
け
だ
と
思
う
か
、
あ
る
い
は

地
域
密
着
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
捉

え
る
か
な
ど
に
よ
っ
て
、
サ
ー

ビ
ス
の
価
値
が
変
わ
り
ま
す
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
街
、
お
年
寄
り
の

多
い
エ
リ
ア
な
ど
、
社
員
が
担

当
す
る
エ
リ
ア
の
特
徴
に
よ
っ

て
、
サ
ー
ビ
ス
の
あ
り
方
、
商

売
が
変
わ
る
は
ず
で
す
。
今
回

を
き
っ
か
け
に
し
て
、
こ
う
い
っ
た
知
恵
と
配
慮
を
、
社

員
が
世
代
交
代
し
て
も
受
け
継
い
で
い
け
る
よ
う
な
風
土

に
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

加
島　

宅
急
便
の
仕
組
み
は
、
既
に
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
か
ら

配
達
員
の
携
帯
に
細
か
く
指
示
が
入
る
よ
う
に
、
変
わ
っ

て
い
た
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。

大
谷　
一
般
的
な
シ
ス
テ
ム
は
も
ち
ろ
ん
入
れ
て
い
ま
す

が
、
個
人
情
報
の
部
分
ま
で
は
入
れ
て
い
ま
せ
ん
。
個
人

情
報
を
ど
う
管
理
す
る
の
か
と
い
う
ナ
ー
バ
ス
な
問
題

も
あ
り
ま
す
の
で
行
っ
て
い
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
将
来

は
検
討
す
べ
き
事
柄
に
な
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
で
す

が
、
基
本
的
に
は
サ
ー
ビ
ス
は
ヒ
ュ
ー
マ
ン
な
も
の
で
す
。

こ
こ
に
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

現
場
の
ア
イ
デ
ィ
ア
が
形
に
な
り
、
そ
の
取
り
組
み
が

水
平
展
開
さ
れ
る
、
と
い
う
こ
と
も
、
現
場
の
社
員
の
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
１
つ
で
す
。
こ
れ
を
変
え
る
つ
も
り
は
あ

り
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
、
そ
う
い
っ
た
取
り
組
み
が
も
っ
と

見
え
る
化
さ
れ
、
評
価
さ
れ
る
仕
組
み
を
、
コ
ー
ポ
レ
ー

ト
サ
イ
ド
が
つ
く
る
こ
と
を
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
経
営
戦
略
と
し
て
も
こ
の
10
年
程
は
、
機
能

を
中
心
と
し
た
組
織
体
制
で
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
の
確
立
を

目
指
し
て
き
ま
し
た
が
、
今
後
は
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
寄

り
添
う
と
い
う
ヤ
マ
ト
グ
ル
ー
プ
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
に
立
ち
返
っ

た
戦
略
を
強
化
し
ま
す
。

上
げ
な
ど
、
消
費
者
の
利
便
性
が

一
部
下
が
る
こ
と
も
行
わ
れ
ま
し
た
。

そ
れ
で
も
「
何
度
も
不
在
に
し
て
ご

め
ん
な
さ
い
」「
今
ま
で
我
儘
を
言
い

過
ぎ
で
し
た
」
と
い
っ
た
反
応
が
多

く
あ
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
珍
し
い
こ

と
で
す
。

　

ヤ
マ
ト
様
の
制
服
を
着
て
、
汗
を

か
き
な
が
ら
走
り
回
っ
て
い
る
配
達

員
の
姿
を
消
費
者
が
見
て
い
た
こ
と

が
、
大
き
く
影
響
し
て
い
た
の
だ
と

思
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
ヤ
マ
ト
様
の

企
業
風
土
、
Ｄ
Ｎ
Ａ
と
も
い
え
ま
す
。

「
働
き
方
改
革
」へ
の
取
り
組
み
の

中
で
、
こ
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
を
ど
の
よ
う
に

お
考
え
で
す
か
。

大
谷　

宅
急
便
事
業
の
40
年
間
。

こ
れ
ま
で
不
断
に
行
わ
れ
て
き
た
現

場
の
努
力
が
、
こ
れ
ほ
ど
お
客
さ
ま

に
好
意
的
に
受
け
止
め
ら
れ
て
い
た

こ
と
に
、
ヤ
マ
ト
グ
ル
ー
プ
の
経
営

は
非
常
に
救
わ
れ
て
い
ま
す
。
お
客

様
に
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
コ
ー
ポ

レ
ー
ト
サ
イ
ド
と
し
て
は
、
本
当
に

現
場
の
社
員
に
感
謝
し
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。

　

1
つ
ひ
と
つ
の
宅
急
便
の
配
達
の

Special
Interview

すべては「ヤマトが好き」を増やすため
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今
回
の
中
計
の
取
り
組
み
の
中
で
、
組
織
体
制
を
機

能
軸
か
ら
顧
客
軸
に
変
更
す
る
こ
と
も
、
こ
の
方
針
の

具
体
的
な
現
れ
の
１
つ
で
す
。
こ
れ
に
よ
っ
て
お
客
様
は
、

１
つ
の
窓
口
へ
の
相
談
で
、
複
数
の
機
能
を
利
用
す
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

加
島　
「
働
き
方
改
革
」
と
い
う
と
、
サ
ー
ビ
ス
が
減
退
す

る
よ
う
な
印
象
を
受
け
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
む
し

ろ
ヤ
マ
ト
様
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
で
あ
る
「
お
客
様
の
た
め
に
」
を
、

強
化
す
る
方
向
で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

大
谷　
一
時
的
に
お
客
様
に
ご
負
担
を
お
か
け
す
る
こ

と
が
、
実
際
に
は
い
く
つ
か
あ
る
と
思
い
ま
す
。
そ
の
代

わ
り
、
必
ず
将
来
に
備
え
る
の
だ
、
と
考
え
て
い
ま
す
。

安
池　

具
体
的
な
取
り
組
み
に
つ
い
て
伺
え
ま
す
か
。

石
田　
「
働
き
方
改
革
」
全
体
で
は
、
３
つ
の
柱
を
立
て

て
動
い
て
い
ま
す
。

　
「
新
し
い
働
き
方
の
実
現
」「
個
の
力
の
最
大
化
」、
そ

し
て
「
徹
底
的
な
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
効
率
化
」で
す
。

　
「
新
し
い
働
き
方
の
実
現
」
と
は
、
働
き
や
す
さ
向
上

の
た
め
の
制
度
構
築
で
す
。
労
働
時
間
の
抜
本
的
な
改

善
を
ベ
ー
ス
と
し
つ
つ
、
子
育
て
、
出
産
、
介
護
と
い
っ
た

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
応
じ
、
か
つ
一
律
で
は
な
い
、
自
分

ら
し
い
働
き
方
が
で
き
る
よ
う
人
事
制
度
を
整
備
し
て

い
き
ま
す
。
ま
た
、
ヤ
マ
ト
グ
ル
ー
プ
社
員
の
約
半
数
を

占
め
る
パ
ー
ト
社
員
が
、
会
社
の
中
で
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ

し
て
い
け
る
制
度
の
構
築
も
進
め
て
い
ま
す
。

　
「
個
の
力
の
最
大
化
」の
た
め
に
は
、
教
育
施
策
を
メ

イ
ン
と
し
て
行
い
ま
す
。
リ
ー
ダ
ー
層
の
育
成
を
筆
頭

に
、
階
層
別
の
教
育
体
制
を
整
備
し
て
い
き
ま
す
。
こ

こ
は
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
本
丸
と
い
っ
て
も
い
い
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
い
か
に
ヤ
マ
ト
グ
ル
ー
プ
で
働
き
が
い
を
持
っ

て
い
た
だ
け
る
か
。
女
性
や
外
国
人
、
障
が
い
の
あ
る
方

も
一
人
ひ
と
り
が
活
躍
で
き
る
よ
う
な
土
壌
づ
く
り
を

進
め
ま
す
。

　
「
徹
底
的
な
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
効
率
化
」
は
、
事
業

寄
り
の
改
革
で
す
。
オ
ー
プ
ン
型
宅
配
便
ロ
ッ
カ
ー
で
の

受
け
取
り
や
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
の
宅
急
便
の
お
届
け
日
時
の

確
認
変
更
と
い
っ
た
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
効
率
化
、
自
動

運
転
等
の
ト
ラ
イ
ア
ル
も
始
め
て
い
ま
す
。

大
谷　

制
度
面
が
整
備
さ
れ
な
い
と
進
ま
な
い
話
も
多

い
の
で
、
急
い
で
制
度
を
改
革
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

人
を
育
て
る
仕
組
み
に
つ
い
て
は
、
今
ま
で
と
同
様
の
改

善
レ
ベ
ル
で
は
な
く
、
１
ス
テ
ー
ジ
も
２
ス
テ
ー
ジ
も
上

げ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。

 

安
池　

構
造
変
革
の
実
行
者
と
し
て
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

や
リ
ー
ダ
ー
層
が
鍵
と
な
る
は
ず
で
す
が
、
ど
の
よ
う
な

リ
ー
ダ
ー
像
を
描
い
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

石
田　
こ
れ
ま
で
は
、
既
に
存
在
し
て
い
る
宅
急
便
と
い

う
シ
ス
テ
ム
を
、
い
か
に
効
率
よ
く
正
確
に
動
か
す
か
と

い
う
こ
と
が
、
リ
ー
ダ
ー
の
最
も
重
要
な
役
割
で
し
た
。

そ
の
た
め
、
統
率
力
が
あ
り
、
率
先
垂
範
型
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
が
で
き
る
こ
と
が
重
要
で
し
た
。

　

し
か
し
、
今
後
求
め
ら
れ
る
の
は
、
様
々
な
価
値
観

を
持
つ
社
員
を
活
か
し
て
、
１
つ
の
チ
ー
ム
と
し
て
成
果

を
出
す
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

大
谷　

例
え
ば
Ａ
Ｉ
な
ど
、
今
ま
で
経
験
し
た
こ
と
の
な

い
も
の
を
組
み
合
わ
せ
た
発
想
な
ど
も
必
要
で
す
。
我
々

と
し
て
も
難
し
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
す
。

　

そ
の
た
め
に
も
、
若
い
人
達
を
も
っ
と
積
極
的
に
登
用

す
る
必
要
を
感
じ
て
お
り
、
若
手
の
底
上
げ
を
目
的
と

し
た
教
育
機
会
の
充
実
と
共
に
、
配
属
・
登
用
の
若
返

り
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。

加
島　

女
性
の
活
躍
、
と
い
う
こ
と
も
「
働
き
方
改
革
」

の
中
で
は
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
点

に
つ
い
て
も
伺
え
ま
す
か
。

石
田　
ヤ
マ
ト
グ
ル
ー
プ
に
は
今
、
約
20
万
人
の
社
員
が

い
ま
す
が
、
そ
の
う
ち
の
約
７
万
5
千
人
は
女
性
で
す
。

内
訳
を
み
る
と
パ
ー
ト
社
員
の
方
が
大
半
を
占
め
ま
す
が
、

人
材
育
成
の
個
別
課
題

（
リ
ー
ダ
ー

\

女
性

\

中
途
・
外
国
人
）

 「
働
き
方
改
革
」
実
現
の
た
め
に

設
定
し
た
、
３
つ
の
課
題
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外
国
人
の
リ
ー
ダ
ー
が
外
国
人
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
担
当
す

る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。そ
し
て
そ
の
リ
ー
ダ
ー
が
、
新
し
く

入
っ
た
ア
ル
バ
イ
ト
さ
ん
や
パ
ー
ト
社
員
の
方
を
、
言
葉
の

壁
な
く
教
育
し
て
い
く
、と
い
う
こ
と
を
考
え
て
い
き
ま
す
。

　

７
か
国
語
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
す
る
、
な
ど
の
ツ
ー

ル
の
整
備
も
進
め
て
い
ま
す
が
、
そ
の
根
底
に
共
通
し
て

あ
る
の
は
、
こ
の
仕
事
が
好
き
だ
、
ヤ
マ
ト
グ
ル
ー
プ
が

好
き
だ
、
と
言
っ
て
く
れ
る
社
員
を
増
や
し
、
現
場
の
力

を
高
め
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
す
べ
て
の
施
策
の
目
的
は
、

そ
れ
に
尽
き
る
の
で
す
。

加
島　

労
働
時
間
の
適
正
化
は
、
社
員
に
よ
っ
て
は
収

入
が
減
少
す
る
と
い
う
側
面
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
問
題

は
ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
す
か
。

大
谷　
こ
れ
も
大
変
大
切
な
問
題
で
す
。
ま
ず
は
、
お
客

様
に
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
適
正
な
利
益
を
確
保

し
て
社
員
に
還
元
す
る
こ
と
。
そ
し
て
、
評
価
の
指
標
に

つ
い
て
、
量
か
ら
質
に
ウ
ェ
イ
ト
を
変
え
て
い
く
な
ど
を

検
討
す
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

こ
の
「
働
き
方
改
革
」の
取
り
組
み
は
総
じ
て
社
員
か

ら
の
理
解
を
得
て
い
ま
す
。

　

社
会
的
イ
ン
フ
ラ
で
あ
る
宅
急
便
事
業
を
今
後
も
維

持
す
る
た
め
に
、
ど
こ
か
で
リ
ス
タ
ー
ト
を
切
ら
な
け
れ

ば
な
ら
ず
、
労
働
需
給
の
逼
迫
や
サ
ー
ビ
ス
の
対
価
と

い
っ
た
問
題
を
見
直
す
タ
イ
ミ
ン
グ
が
今
で
あ
る
と
い
う

こ
と
を
、
皆
が
理
解
し
て
い
る
の
だ
と
認
識
し
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
事
業
計
画
や
利
益
率
等
で
は
な
く
、「
働
き

方
を
こ
う
変
え
よ
う
」「
活
き
活
き
働
け
る
仕
組
み
に
変

え
る
」
と
い
っ
た
、
現
場
に
目
を
向
け
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
経

営
が
打
ち
出
し
た
こ
と
。
そ
し
て
、
宅
急
便
事
業
は
ヤ
マ

ト
グ
ル
ー
プ
の
基
幹
事
業
で
あ
り
、
こ
こ
が
壊
れ
て
し
ま
っ

た
ら
他
の
事
業
も
成
り
立
た
な
い
、
と
い
う
関
係
も
明
確

に
打
ち
出
し
て
い
る
こ
と
も
影
響
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

加
島　

そ
れ
で
も
個
別
に
み
れ
ば
、
少
し
は
犠
牲
の
よ

う
な
形
に
な
っ
て
し
ま
う
部
分
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
そ

こ
で
気
を
付
け
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

大
谷　

お
客
様
が
必
要
と
し
て
い
る
も
の
は
何
か
。
そ
し

て
、
そ
れ
に
対
応
す
る
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
良
い
の
か
と

い
う
目
的
を
共
有
し
、一
緒
に
考
え
て
い
く
と
い
う
こ
と
で

す
。
そ
う
で
な
い
と
社
員
の
力
は
結
集
で
き
ま
せ
ん
し
、
事

業
構
造
を
変
え
る
こ
と
な
ど
で
き
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

具
体
的
な
部
分
は
、
実
は
ほ
と
ん
ど
こ
れ
か
ら
な
の
で

す
が
、
こ
の
点
に
つ
い
て
は
、
も
う
ぶ
れ
な
い
考
え
方
を

持
っ
て
い
ま
す
。

加
島　

本
日
の
お
話
か
ら
、
構
造
改
革
と
い
う
大
き
な

課
題
に
取
り
組
む
覚
悟
を
感
じ
ま
し
た
。

安
池　

本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

女
性
の
雇
用
創
出
と
い
う
意
味
で
は
、
日
本
で
第
３
位

の
水
準
だ
と
思
い
ま
す
。

　

管
理
職
比
率
と
い
う
点
で
は
約
４
％
で
す
が
、
絶
対

数
で
見
る
と
女
性
管
理
職
は
約
2
3
0
名
、
女
性
社
長

は
4
名
い
ま
す
。

大
谷　

女
性
の
活
躍
は
、
管
理
職
比
率
と
い
う
側
面
だ

け
で
は
捉
え
き
れ
な
い
と
思
い
ま
す
。
結
婚
し
て
も
、
出

産
し
て
も
働
き
や
す
く
、
こ
こ
で
働
く
こ
と
に

や
り
が
い
を
感
じ
る
女
性
比
率
が
高
い
会
社
に

し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

今
、
ヤ
マ
ト
運
輸
に
い
る
女
性
社
員
の
多
く

は
、
例
え
ば
、
自
宅
か
ら
自
転
車
で
通
え
る

地
域
拠
点
で
１
日
３
～
６
時
間
だ
け
、
と
い
っ

た
短
時
間
の
働
き
方
を
し
て
い
ま
す
。
短
時
間

勤
務
で
あ
っ
て
も
、
勤
務
時
間
内
の
シ
フ
ト

リ
ー
ダ
ー
の
よ
う
な
形
で
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
で

き
る
仕
組
み
を
つ
く
っ
て
い
く
予
定
で
す
。

加
島　

中
途
採
用
の
方
や
外
国
籍
の
方
な
ど
、

ヤ
マ
ト
様
の
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
が
染
み
つ
い
て
い
な

い
方
々
へ
の
対
応
は
、
ど
う
お
考
え
で
す
か
。

石
田　
そ
れ
は
目
下
、
人
事
で
取
り
組
ん
で
い

る
テ
ー
マ
で
も
あ
り
ま
す
。
基
本
は
や
は
り
、

理
念
の
浸
透
で
す
。

大
谷　

外
国
人
へ
の
対
応
と
い
う
部
分
で
は
、

Special
Interview

 「
お
客
様
の
た
め
に
」と
い
う

理
念
で
リ
ー
ド
す
る
こ
と
が
、

力
を
結
集
さ
せ
る
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Interviewer : 株式会社セルム  代表取締役社長  加島 禎二 ／ 東京本社 ゼネラルマネジャー  中野 新悟

メンバーの理解と
コミュニケーションを深くすることが

「働き方改革」を推進する力になる
建設業界は他業界の平均より、年間で約300時間も実労働時間が多いという統計がある。
また、ほとんどの官公庁や産業分野では既に定着している週休２日制も
まだ達成できていないという業界特性をもつ建設業界が、国をあげての「働き方改革」を追い風に、
2021年度末までに全現場での４週８閉所以上の実現という、
待ったなしの長時間労働の是正に取り組み始めた。
清水建設はこの懸案に対し、部門ごとに業務の特性を踏まえた取り組みをスタートさせており、
土木技術本部ではまずはパイロット部署での取り組みから、実効ある方法論の立案と課題の洗い出しを行っている。
この取り組みを推進する河田氏、樋口氏、齊藤氏に、その概要と手ごたえ、
今後への展望についてお話を伺った。

 樋口 義弘氏　
清水建設株式会社　
土木技術本部　副本部長

 河田 孝志氏　
清水建設株式会社　
土木技術本部長

 齊藤 武文氏　
清水建設株式会社　
土木総本部　土木企画室　副室長
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加
島　

清
水
建
設
様
に
と
っ
て
、「
働
き
方
改
革
」
と
は

ど
の
よ
う
な
課
題
な
の
で
し
ょ
う
か
。

齊
藤　

建
設
業
界
に
と
っ
て
、
担
い
手
と
な
る
人
材
を

確
保
す
る
こ
と
は
、
喫
緊
の
課
題
で
す
。
建
設
業
就
業

者
の
約
34
％
が
55
歳
以
上
で
あ
り
、
今
後
10
年
間
で
か

な
り
の
人
数
が
引
退
し
ま
す
。
今
の
ま
ま
で
は
建
設
業

の
生
産
体
制
が
破
綻
し
、
使
命
で
あ
る
社
会
資
本
の
整

備
が
困
難
に
な
る
と
い
う
危
機
感
が
あ
り
ま
す
。

　

若
い
人
材
が
建
設
業
界
を
敬
遠
す
る
要
因
と
な
っ
て

い
る
長
時
間
労
働
を
是
正
し
な
け
れ
ば
、
根
本
的
な
解

決
は
な
い
で
し
ょ
う
。

河
田　

当
社
社
長
の
井
上
は
、
日
建
連
※
の「
週
休
２
日

推
進
本
部
」の
本
部
長
で
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
建
設

業
界
全
体
で
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
課
題
で
あ

り
、
清
水
建
設
が
業
界
を
牽
引
す
る
取
り
組
み
を
す
る

の
だ
、
と
強
く
思
っ
て
い
ま
す
。

齊
藤　
「
週
休
２
日
制
」
は
、
他
産
業
で
は
既
に
常
識
に

な
っ
て
い
る
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
建
設
業
界
で
は

長
い
間
実
現
で
き
な
い
で
い
ま
し
た
。

　

ま
ず
、
お
客
様
の「
早
く
建
物
を
完
成
し
て
ほ
し
い
」と

い
う
要
望
に
応
え
る
こ
と
が
最
優
先
で
あ
り
、
こ
れ
ま
で
の

工
期
短
縮
と
い
う
生
産
性
向
上
の
成
果
は
、
引
き
渡
し
の
早

期
化
と
い
う
形
で
お
客
様
に
還
元
し
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
に

対
し
て「
働
き
方
改
革
」で
は
、「
休
ま
せ
て
ほ
し
い
」と
い
わ

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
あ
る
建
設
現
場
は
休
ん
で
、

別
の
現
場
は
休
ま
な
か
っ
た
ら
、
お
金
を
稼
ぎ
た
い
技
能
労

働
者
は
、休
ま
な
い
現
場
に
流
れ
て
い
っ
て
し
ま
う
で
し
ょ
う
。

　

業
界
全
体
で
足
並
み
を
揃
え
な
い
と
、
実
現
で
き
な
い

環
境
が
あ
る
の
で
す
。

樋
口　

ま
た
、
工
期
が
延
び
れ
ば
現
場
経
費
な
ど
、
増
え

る
コ
ス
ト
も
あ
り
ま
す
。「
働
き
方
改
革
」が
肯
定
さ
れ
る

世
の
中
の
風
潮
や
、
政
府
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
な
ど
も
あ
り
、

建
設
業
以
外
の
業
界
で
も
商
売
を
削
る
よ
う
な
判
断
も

さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
ん
な
今
だ
か
ら
、

建
設
業
界
は
こ
の
課
題
に
取
り
組
め
る
と
も
い
え
ま
す
。

こ
の
追
い
風
を
力
に
し
て
進
め
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

齊
藤　

現
場
で
い
え
ば
４
週
８
閉
所
以
上
、
個
人
ベ
ー
ス

で
い
え
ば
４
週
８
休
+
祝
祭
日
休
+
年
休
取
得
の
増

加
。こ
れ
を
2
0
2
1
年
度
末
ま
で
に
達
成
す
る
こ
と
が
、

我
々
の
取
り
組
み
達
成
の
期
限
で
も
あ
り
、
業
界
全
体

と
し
て
設
定
し
た
期
限
で
も
あ
り
ま
す
。

　

休
日
数
だ
け
で
な
く
、
時
間
外
労
働
の
時
間
も
削
減

で
き
な
け
れ
ば
長
時
間
労
働
の
是
正
に
な
り
ま
せ
ん
。
ま

た
、
仕
事
の
質
や
量
を
犠
牲
に
す
る
わ
け
に
は
い
き
ま
せ

ん
の
で
、
長
時
間
労
働
の
是
正
と
共
に
生
産
性
の
向
上

も
必
須
で
、
こ
の
２
本
立
て
で
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

河
田　

長
時
間
労
働
の
是
正
を
最
も
行
い
た
い
の
は
、

建
設
の
現
場
で
す
。
で
す
が
、
現
場
は
関
係
者
も
多
く
、

既
に
約
束
し
て
い
る
工
期
と
確
保
で
き
て
い
る
人
員
数

な
ど
、
厳
し
い
条
件
下
で
進
め
て
い
ま
す
の
で
、
ま
ず
は

本
社
の
中
で
取
り
組
み
を
行
い
、
経
験
値
を
積
み
な
が

ら
広
げ
て
い
く
べ
き
だ
ろ
う
と
考
え
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
我
々
土
木
技
術
本
部
の
一
部
署
を
パ
イ
ロ
ッ

ト
部
署
に
し
て
、
取
り
組
み
を
始
め
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

樋
口　

土
木
技
術
本
部
と
い
う
の
は
、
土
木
総
本
部
と

い
う
土
木
全
体
の
組
織
の
中
で
、
仕
事
の
受
注
の
た
め
の

提
案
書
の
作
成
や
現
場
の
技
術
的
な
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

な
ど
を
行
う
、
ス
タ
ッ
フ
的
な
部
門
で
す
。

　

建
設
現
場
に
比
べ
れ
ば
、関
係
者
が
少
な
い
こ
と
か
ら
、

実
は
以
前
か
ら
「
水
曜
日
は
ノ
ー
残
業
デ
ー
」
と
い
う
取

り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
し
た
。

河
田　

初
め
の
頃
は
、「
で
き
な
か
っ
た
業
務
の
し
わ
寄
せ

が
他
の
日
に
来
る
だ
け
」と
い
っ
た
声
が
あ
り
、
そ
う
な
の
か

な
ぁ
と
思
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
で
す
が
、「
水
曜
日
は

早
く
帰
宅
す
る
の
で
、妻
が
喜
ん
で
い
る
」と
い
う
声
を
聞
い

た
と
き
は
、実
施
し
て
本
当
に
良
か
っ
た
と
実
感
し
ま
し
た
。

　

そ
の
う
ち
に
、水
曜
日
は
メ
ン
バ
ー
が
連
れ
だ
っ
て
ゴ
ル
フ

の
打
ち
っ
ぱ
な
し
を
楽
し
む
よ
う
に
な
っ
た
り
、
マ
ラ
ソ
ン

を
趣
味
に
す
る
メ
ン
バ
ー
は「
週
末
だ
け
で
な
く
、
水
曜
日

に
も
質
の
高
い
練
習
が
で
き
た
の
で
記
録
が
伸
び
た
」な
ど

と
い
っ
て
い
ま
す
。
皆
が
楽
し
く
働
け
る
こ
と
が
一
番
で
す
。

樋
口　

現
場
が
極
め
て
繁
忙
な
中
で
、
土
木
技
術
本
部
だ

け
が
早
く
帰
宅
す
る
こ
と
で
、
現
場
と
の
一
体
感
が
損
な
わ

れ
る
と
い
う
懸
念
も
あ
り
ま
し
た
が
、「
働
き
方
改
革
」と

い
う
目
的
を
前
に
、そ
ん
な
こ
と
を
言
っ
て
い
ら
れ
ま
せ
ん
。

長
時
間
労
働
を
是
正
で
き
な
い
と

建
設
業
界
が
衰
退
し
て
し
ま
う

ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
は
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
部
署

か
ら
全
社
へ
、
そ
し
て
協
力
事
業
者
へ

※
日
本
建
設
業
連
合
会
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ロ
ッ
ト
部
署
の
部
員
か
ら
は「
我
々
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
を

把
握
す
る
指
標
は
こ
れ
で
は
な
い
と
思
う
」
と
い
う
意
見

も
で
ま
す
。
意
見
は
歓
迎
で
す
。
運
営
サ
イ
ド
が
決
め
た

こ
と
が
、
絶
対
に
正
し
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ど
ん

な
指
標
が
良
い
か
、
部
員
と
も
議
論
し
て
意
見
を
だ
し
て

も
ら
い
、
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
し
て
い
き
ま
す
。

　

ま
た
、「
本
当
に
数
値
化
が
必
要
な
の
か
」
と
い
う
意

見
も
で
ま
す
。
点
数
を
つ
け
る
の
が
難
し
く
、
そ
の
難
し

さ
が
ス
ト
レ
ス
だ
、
と
い
う
わ
け
で
す
ね
。
こ
れ
に
対
し
て

は
、「
1
0
0
％
で
は
な
い
か
も
し
れ
な
い
け
れ
ど
、
そ
れ

な
り
に
検
討
し
た
要
素
を
数
値
化
し
て
確
認
を
す
る
こ
と

が
、
前
に
進
む
た
め
の
エ
ン
ジ
ン
に
な
る
の
で
は
な
い
か
」

と
説
明
し
て
い
ま
す
。

河
田　

数
値
が
す
べ
て
と
は
思
い
ま
せ
ん
が
、
も
っ
と
定

量
化
し
て
把
握
す
る
こ
と
は
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。

　

私
は
趣
味
で
テ
ニ
ス
も
ゴ
ル
フ
も
や
り
ま
す
が
、
点
数

の
で
る
ゴ
ル
フ
の
方
が
、
自
分
の
改
善
点
を
把
握
で
き
て

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
あ
が
り
ま
す
。

加
島　

人
か
ら
評
価
さ
れ
る
た
め
の
Ｋ
Ｐ
Ｉ
で
は
な
く
、

自
分
た
ち
が
前
進
す
る
た
め
の
Ｋ
Ｐ
Ｉ
で
あ
る
、
と
い
う

こ
と
で
す
ね
。

樋
口　

個
人
の
働
き
方
Ｋ
Ｐ
Ｉ
の
分
子
の
部
分
で
は
、

取
り
組
み
の
実
施
度
を
要
素
に
い
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

「
き
ち
ん
と
取
り
組
む
よ
う
に
」
と
伝
え
る
だ
け
で
は
、

き
っ
と
何
も
変
わ
ら
な
い
は
ず
で
す
。

　
そ
こ
で
週
次
で
、
部
下
と
上
司
が
１
対
１
で
話
し
合
い
、

行
動
の
振
り
返
り
と
課
題
解
決
を
行
う
、
１
on
１
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
を
行
う
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
月
次
で
は

部
門
ご
と
に
レ
ビ
ュ
ー
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
開
催
し
、「
働
き

方
改
革
」の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
す
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
こ
と
は
、
個
人
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
改
善
と
同
時
に
、

教
育
的
な
性
格
を
持
っ
た
取
り
組
み
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

中
野　

上
司
の
方
か
ら
は
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
た
め
に
時
間

を
と
ら
れ
て
し
ま
う
、
と
い
う
声
を
い
た
だ
い
て
い
ま
し
た

の
で
、
心
配
し
て
お
り
ま
し
た
。

樋
口　

確
か
に
、
今
ま
で
も
部
下
と
し
っ
か
り
話
を
し
て

き
た
つ
も
り
で
し
た
。
し
か
し
、
行
っ
て
み
た
と
こ
ろ
、
思
わ

ぬ
効
果
が
あ
り
ま
し
た
。

　

仕
事
の
つ
い
で
の
話
で
は
な
く
、１
対
１
で
、今
ま
で
は

　

パ
イ
ロ
ッ
ト
部
署
の
取
り
組
み
の
成
果
を
１
つ
の
突
破

口
に
し
て
、
土
木
技
術
本
部
全
体
の
、
そ
し
て
全
社
の
働

き
方
改
革
に
つ
な
げ
て
い
こ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

中
野　

現
在
の
お
取
り
組
み
に
つ
い
て
、
伺
え
ま
す
か
。

樋
口　

取
り
組
み
を
ス
タ
ー
ト
す
る
に
あ

た
っ
て
、
ま
ず
本
部
内
で
検
討
し
ま
し
た
。

し
か
し
、
我
々
の
中
だ
け
で
は
、
発
想
に
限

界
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
セ
ル
ム
さ
ん
に

相
談
し
た
わ
け
で
す
が
、
ま
ず
は
取
り
組

み
の
進
展
を
把
握
す
る
た
め
の
、
働
き
方

Ｋ
Ｐ
Ｉ
指
標
を
作
成
し
ま
し
た
。

　

算
出
式
の
、
分
母
の
要
素
は
労
働
時
間

で
す
。「
残
業
時
間
」
や「
ノ
ー
残
業
デ
ー

の
実
施
率
」
な
ど
の
要
素
を
指
標
化
し
て
算
出
し
ま
す
。

　

分
子
の
要
素
は
、
仕
事
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
で
す
。
個
人

レ
ベ
ル
と
し
て
は
、「
働
き
方
改
革
の
施
策
実
施
ス
キ
ル
の

充
足
度
」「
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
レ
ベ
ル
」
等
。
組
織
レ
ベ
ル

で
は
、「
提
案
書
評
価
点
1
位
獲
得
率
」「
技
術
に
起
因

す
る
不
具
合
件
数
」
等
を
指
標
化
し
て
算
出
し
ま
す
。

　

分
母
を
で
き
る
だ
け
減
ら
し
、
分
子
を
大
き
く
す
る

こ
と
が
基
本
的
な
方
向
で
す
。

　

た
だ
、
我
々
の
よ
う
な
間
接
部
門
が
、
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト

を
数
値
化
す
る
こ
と
に
は
、
難
し
さ
が
あ
り
ま
す
。
パ
イ

Special
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着
実
に
改
革
に
取
り
組
む
た
め
の

１ 

on 

１
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

取
り
組
み
の
実
効
性
を
自
分
達
が

把
握
す
る
た
め
に
、Ｋ
Ｐ
Ｉ
を
設
定
す
る



し
な
か
っ
た
話
が
で
き
た
。
信
頼
関

係
が
深
ま
っ
た
と
い
う
評
価
を
、
部

下
だ
け
で
な
く
、上
司
も
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
は
改
革
を
進
め
る
上
で
の
安
心

感
に
な
る
で
し
ょ
う
。

河
田　

私
も
１
on
１
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

を
や
っ
て
み
た
と
き
、
私
が
身
を
乗

り
出
し
て
話
を
聞
い
て
い
た
こ
と
に
対

し
、
相
手
か
ら
「
威
圧
的
に
感
じ
る
」

と
い
う
指
摘
を
受
け
ま
し
た
。
私
は

少
し
耳
が
聞
こ
え
に
く
い
の
で
身
を

乗
り
出
し
て
し
ま
う
の
と
、も
と
も
と

声
が
大
き
い
の
で
そ
う
感
じ
さ
せ
て

し
ま
う
の
か
も
し
れ
な
い
、と
話
し
た

ら
、彼
は「
そ
う
だ
っ
た
ん
で
す
か
」と

非
常
に
納
得
し
て
い
ま
し
た
。
１
on
１

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
は
、
そ
ん
な
個
人
的
な
話
も
し
ま
す
。

齊
藤　

今
、
私
た
ち
は
走
り
な
が
ら
「
働
き
方
改
革
」に

取
り
組
ん
で
い
る
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

で
す
か
ら
、
こ
の
よ
う
に
立
ち
止
ま
っ
て
話
を
す
る
機
会

が
な
い
と
、
進
む
べ
き
方
向
を
誤
る
懸
念
も
あ
る
と
思
っ

て
い
ま
す
。
ま
た
、「
働
き
方
改
革
」の
推
進
の
た
め
に
は
、

若
手
の
意
見
が
重
要
で
す
が
、
そ
の
意
見
も
立
ち
止
ま

ら
な
い
と
で
て
こ
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
れ
も
バ
ラ
バ
ラ
に
話
を
聞
く
の
で
は
な
く
、
部
員
か

ら
部
署
、
部
署
か
ら
部
門
へ
と
話
し
た
内
容
が
伝
わ
る

仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
こ
と
も
良
い
点
だ
と
思
い
ま
す
。

河
田　

部
員
の
メ
ン
タ
ル
ケ
ア
に
も
役
立
つ
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、
学
生
の
リ
ク
ル
ー
ト
の
た
め
に
も
、

プ
ラ
ス
の
情
報
に
な
り
ま
す
。

加
島　
日
本
企
業
の
職
場
本
来
の
良
さ
に
回
帰
す
る
よ

う
な
こ
と
が
、「
働
き
方
改
革
」の
中
に
必
要
な
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
ね
。

加
島　

最
後
に
今
後
の
展
望
を
伺
え
ま
す
か
。

樋
口　

今
回
パ
イ
ロ
ッ
ト
部
署
で
取
り
組
ん
で
い
る
成
果

を
整
理
し
改
善
し
て
、
次
は
土
木
技
術
本
部
全
体
の
取

り
組
み
に
つ
な
げ
ま
す
。

　
今
、
最
も
手
ご
た
え
を
感
じ
て
い
る
の
は
、１
on
１
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
で
す
が
、
個
人
レ
ベ
ル
の
改
善
だ
け
で
は
限
界
が

あ
り
ま
す
。
タ
ス
ク
フ
ォ
ー
ス
を
作
っ
て
進
め
て
い
る
業
務
・

組
織
改
革
と
共
に
ト
ー
タ
ル
に
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

齊
藤　
我
々
の
仕
事
は
自
然
を
相
手
に
し
て
行
う
も
の
で

あ
り
、
機
械
化
や
ロ
ボ
ッ
ト
化
が
進
ん
だ
と
し
て
も
、
や

は
り
最
終
的
に
は「
人
」が
行
う
仕
事
で
す
。

　

当
社
社
長
の
井
上
が
よ
く
使
う
言
葉
に
、「
凡
事
徹
底
」

と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
。「
働
き
方
改
革
」を
進
め
る
に

あ
た
っ
て
も
、そ
の
精
神
を
忘
れ
て
は
い
け
な
い
と
思
い
ま
す
。

河
田　
そ
こ
を
間
違
え
る
と
、建
設
業
が
お
か

し
く
な
り
ま
す
。我
々
だ
け
で
な
く
、建
設
現

場
の
人
間
も
同
様
で
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

齊
藤　
そ
ん
な
建
設
業
の
心
を
も
っ
た
人
材
を

ど
う
育
て
る
か
。「
働
き
方
改
革
」は
、そ
の
こ

と
抜
き
に
は
進
め
ら
れ
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

加
島　
少
し
で
も
そ
ん
な
課
題
解
決
の
お
役

に
立
ち
ま
す
よ
う
、
私
た
ち
も
精
進
い
た
し

ま
す
。
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

建設業の「心」抜きに進めてはならない

凡
事
徹
底
と
働
き
方
改
革
は
、

必
ず
両
立
さ
せ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
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松
村　
「
働
き
方
改
革
」
に
は
、
Ａ
Ｉ
や
Ｉ
ｏ
Ｔ
等
の
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
の
発
展
に
よ
っ
て
生
じ
る
、
ワ
ー
ク
シ
フ
ト
へ
の

対
応
と
い
う
側
面
も
あ
り
ま
す
。創
造
力
を
伸
ば
す
育
成
は
、

「
働
き
方
改
革
」
実
現
の
鍵
で
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

松
本　

私
は
以
前
在
籍
し
て
い
た
金
融
業
界
で
、
Ａ
Ｉ
に

よ
っ
て
ト
レ
ー
デ
ィ
ン
グ
を
自
動
化
す
る
仕
組
み
を
開
発
し

た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
膨
大
な
デ
ー
タ
か
ら
、
自
動
的
に
客

観
的
に
最
も
利
益
確
率
の
高
い
売
買
を
提
案
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
し
か
し
、
こ
れ
に
よ
っ
て
職
人
的
な
経
験
と
直
感

を
武
器
と
し
て
い
た
ト
レ
ー
ダ
ー
と
い
う
職
業
が
消
え
、
仕

事
が
Ａ
Ｉ
に
奪
わ
れ
て
い
く
の
を
目
の
当
た
り
に
し
ま
し
た
。

　

一
方
で
、
Ａ
Ｉ
に
は
今
の
と
こ
ろ
「
共
感
能
力
」
が
あ
り
ま

せ
ん
。
共
感
能
力
が
な
い
と
は
、
例
え
ば
人
の
表
情
を
分
析

し
て
、
そ
の
人
が
困
っ
て
い
る
可
能
性
が
高
い
こ
と
ま
で
は
わ

か
っ
て
も
、
何
を
求
め
て
い
る
の
か
、
ど
ん
な
モ
ノ（
コ
ト
）

が
あ
れ
ば
解
決
す
る
か
ま
で
は
わ
か
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で

す
。
こ
れ
は
人
の
「
創
造
力
」
の
領
域
で
、
こ
れ
か
ら
は
「
創

造
力
」
を
発
揮
す
る
仕
事
が
よ
り
重
要
と
な
る
は
ず
で
す
。

　
「
創
造
力
」を
伸
ば
す
た
め
に
は
、
現
在
の「
創
造
力
」を
き

ち
ん
と
把
握
で
き
な
け
れ
ば
手
が
打
て
な
い
と
思
い
ま
す
。
私

が「ideagram

」を
開
発
し
た
の
も
、こ
こ
が
ス
タ
ー
ト
で
し
た
。

松
村　

こ
れ
ま
で
も
私
た
ち
は
「
創
造
力
」
を
把
握
す
る
取

り
組
み
を
し
て
き
ま
し
た
が
、
い
く
つ
か
解
決
で
き
な
い

課
題
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
う
ち
の

1
つ
は
、「
こ
れ
は
い
い
ア
イ
デ
ア
だ
」「
こ
の
人

に
は
創
造
力
が
あ
る
」
と
い
う
判
断
が
、
正
し
い
か
ど
う
か

を
証
明
す
る
方
法
が
な
か
っ
た
と
い
う
こ
と
で
す
。

松
本　

そ
こ
が
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
例
え
ば
、
ア
イ
デ
ア

コ
ン
テ
ス
ト
な
ど
を
行
っ
て
も
、
審
査
員
に
「
目
利
き
力
」
が

あ
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。「
創
造
力
」
の
高
さ
と
創
造
力
を
評

価
で
き
る「
目
利
き
力
」に
は
、
相
関
関
係
が
あ
り
ま
す
。
創

造
力
が
低
い
人
か
ら
見
た
ら
、
創
造
力
が
高
い
ア
イ
デ
ア
は

「
わ
け
が
わ
か
ら
な
い
」
と
思
う
可
能
性
が
高
い
は
ず
で
す
。

　

企
業
に
と
っ
て
は
「
創
造
力
」
そ
の
も
の
と
同
時
に
、
そ

れ
を
評
価
し
て
採
用
す
る
「
目
利
き
力
」
を
も
つ
こ
と
が
重

要
で
す
。

 テクノロジーで、
どのように

「創造力」を評価し、
「目利き力」のある
 人材を発掘するのか
第４次産業革命が進展していくにつれ、AIやRPAに置き
換わらない能力を伸ばすことは人材育成の重要なテーマの
１つとなる。AIやRPAに置き換わらない能力とは、まだ存在
していないモノや価値を作り出す力＝「創造力」のことだ。
そんな中、テクノロジーを使って人の「創造力」を測定する
サービス（「ideagram」）が発表されて、注目を集めている。

「創造力」というこれまで抽象的で定量化できなかった能力
を、どのように測定するのか。それによって何が実現できる
のか。開発者であるVISITS Technologies株式会社CEOの
松本勝氏にお話を伺った。

 「
創
造
力
」と
同
時
に
、

そ
れ
を
評
価
で
き
る「
目
利
き
力
」が
重
要

Interviewer : 株式会社セルム  上席執行役員  松村 卓人

東京大学大学院工学系研究科修了後、ゴール
ドマンサックス入社。株式トレーダー、金利デ
リバティブトレーダー（ヴァイスプレジデント）
を経て、2010年、人工知能を用いた投資ファ
ンド設立（2014年Exit）。2013年には、大学生
向けキャリア教育プラットフォーム「キャリア
大学」を立ち上げ、日本最大規模まで成長さ
せる。2014年、VISITS WORKS（現：VISITS 
Technologies）設立。シリコンバレーと東京を
拠点に世界に挑戦する。NPO法人キャリアク
ルーズ理事長、文部科学省事業委員、早稲田
大学グローバルアントレプレナー事業外部評
価員を兼任。2010年、アームレスリング全日本
選手権優勝。

MASARU  MATSUMOTO松本 勝
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ア
イ
デ
ア
の
評
価
点
の
ウ
エ
イ
ト
づ
け
を
行
い
ま
す
。
こ
の

作
業
を
繰
り
返
し
て
、
最
終
的
に
順
位
変
動
し
な
い
状
態

に
収
束
さ
せ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、人
が
行
う
セ
ッ
シ
ョ
ン
で
得
ら
れ
た
デ
ー
タ
に

対
し
て
数
理
モ
デ
ル
を
用
い
る
こ
と
で
、
恣
意
性
を
排
除
し
て

人
の
創
造
力
・
目
利
き
力
を
定
量
化
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
ワ
ー
ク
の
目
的
が
「
創
造
力
」
が
高
い
人
材
を
見

出
し
た
い
場
合
は
、
W
H
O
、
W
H
E
R
E
、
W
H
E
N
、

W
H
A
T
の
選
択
肢
に
は
専
門
用
語
は
入
れ
ま
せ
ん
。
専

門
知
識
を
も
っ
て
い
る
人
の
方
が
有
利
に
な
る
か
ら
で
す
。

練
ら
れ
た
ア
イ
デ
ア
を
得
た
い
場
合
に
は
、
専
門
用
語
を

選
択
肢
に
入
れ
、
回
答
の
制
限
時
間
を
設
け
ま
せ
ん
。

松
村　

人
材
配
置
に
活
か
せ
る
だ
け
で
な
く
、
ア
イ
デ
ア
自
体

の
評
価
シ
ス
テ
ム
と
し
て
も
使
え
る
の
で
す
ね
。
創
造
力
研
修

な
ど
の
前
後
で
行
え
ば
、効
果
測
定
に
も
利
用
で
き
そ
う
で
す
。

松
本　

管
理
職
研
修
の
中
に
取
り
入
れ
る
と
い
う
の
は
ど
う
で

し
ょ
う
か
。
一
般
的
に
仕
事
の
H
O
W
の
部
分
に
秀
で
た
人
が

成
績
を
あ
げ
て
昇
進
し
ま
す
が
、
組
織
の
上
に
い
く
に
つ
れ
、

W
H
Y
を
考
え
る
こ
と
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

ま
だ
存
在
し
て
い
な
い
道
筋
を
描
い
て
い

け
る
こ
と
が
デ
ィ
レ

ク
タ
ー
ク
ラ
ス

の
要
件
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

松
村　

人
材
の
能
力
を
定
量
化
し
て

把
握
で
き
れ
ば
、
人
材
育
成
投
資
は
も
っ

と
最
適
化
で
き
ま
す
。
そ
の
方
法
の
１
つ
と

し
て
期
待
で
き
ま
す
ね
。

松
村　
「ideagram

」
は
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た
仕
組
み
で
す

が
、
Ａ
Ｉ
で
「
創
造
力
」
を
評
価
す
る
こ
と
が
で
き
る
の

で
し
ょ
う
か
。

松
本　

ま
ず
、
こ
れ
ま
で
の
「
創
造
力
」
を
把
握
す
る
方
法
の

多
く
は
、
過
去
の
実
績
や
経
験
か
ら
”「
創
造
力
」
を
も
っ
て

い
る
人
と
は
こ
ん
な
人
“
と
い
う
ロ
ー
ル
モ
デ
ル
を
あ
ら
か
じ

め
用
意
し
て
、
そ
の
モ
デ
ル
に
ど
れ
だ
け
一
致
す
る
か
を
把
握

す
る
、
と
い
う
方
法
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
こ
の
方
法
自
体
が

全
く
創
造
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、
そ
も
そ
も
世
の
中
に
存

在
し
て
い
な
い
モ
ノ
や
価
値
を
作
り
出
す
力
で
あ
る
「
創
造

力
」
を
、
事
前
に
定
義
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
は
ず
で
す
。

　

そ
こ
で
、
答
え
が
な
い
こ
と
に
対
し
て
最
も
確
か
ら
し
い

答
え
を
見
つ
け
る
方
法
で
あ
る
、「
合
意
形
成
ア
ル
ゴ
リ
ズ

ム
」
が
使
え
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
し
た
。
そ
の
解
析

を
Ａ
I
で
行
い
ま
す
。

　

ま
た
、
Ａ
Ｉ
が
直
接
「
創
造
力
」
を
評
価
す
る
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
答
え
の
な
い
問
題
は
人
同
士
が
評
価
を
行
い

ま
す
。
結
果
の
分
析
に
恣
意
性
を
な
く
す
た
め
、
数
理
モ
デ

ル
を
利
用
す
る
の
で
す
。

　

日
本
で
は
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
起
き
づ
ら
い
と
い
わ
れ
ま

す
が
、
そ
れ
は
創
造
力
の
低
い
人
が
創
造
力
を
評
価
・
採
用

す
る
立
場
に
い
て
、
そ
の
決
定
に
異
を
唱
え
る
根
拠
が
な
い

せ
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ
の
点
を
ク
リ
ア
で
き
ま
す
。

松
村　

具
体
的
な
プ
ロ
セ
ス
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

松
本　
「ideagram

」
で
は
、
ま
ず
参
加
者
に
オ
ン
ラ
イ
ン

セ
ッ
シ
ョ
ン
を
し
て
も
ら
い
ま
す
。
セ
ッ
シ
ョ
ン
に
は
「
ア

イ
デ
ア
創
造
セ
ッ
シ
ョ
ン
」と「
ア
イ
デ
ア
評
価
セ
ッ
シ
ョ
ン
」

と
い
う
、
２
つ
の
パ
ー
ト
が
あ
り
ま
す
。

　
「
ア
イ
デ
ア
創
造
セ
ッ
シ
ョ
ン
」
で
は
、
１
時
間
の
制
限

時
間
内
に
で
き
る
だ
け
多
く
の
ア
イ
デ
ア
を
つ
く
る
ワ
ー
ク

を
行
っ
て
も
ら
い
ま
す
。
単
に
「
ア
イ
デ
ア
を
出
し
て
く
だ

さ
い
」
と
い
っ
て
も
出
て
こ
な
い
た
め
、
イ
メ
ー
ジ
し
や
す

い
シ
ー
ン
や
ペ
ル
ソ
ナ
を
提
示
し
ま
す
。
ア
イ
デ
ア
の
形
成

要
素
で
あ
る
５
W
1
H
の
う
ち
、
W
H
O
、
W
H
E
R
E
、

W
H
E
N
、
W
H
A
T
は
用
意
さ
れ
て
い
る
選
択
肢
の
中
か

ら
組
み
合
わ
せ
ま
す
。
そ
し
て
選
択
し
た
組
み
合
わ
せ
に
対

す
る
W
H
Y（
実
現
し
た
い
願
望
）と
H
O
W（
実
現
方
法
）

は
記
述
式
で
ア
イ
デ
ア
を
完
成
さ
せ
ま
す
。

　

次
に
「
ア
イ
デ
ア
評
価
セ
ッ
シ
ョ
ン
」
を
行
い
ま
す
。つ
く
っ

た
ア
イ
デ
ア
を
作
成
者
が
わ
か
ら
な
い
よ
う
に
シ
ャ
ッ
フ
ル
し

て
、
ワ
ー
ク
参
加
者
相
互
で
ア
イ
デ
ア
を
評
価
し
ま
す
。
評
価

の
視
点
は「
そ
の
ア
イ
デ
ア
は
共
感
で
き
る
願
望
か（
W
H
Y
）」

「
実
現
可
能
性
は
高
い
か（
H
O
W
）」
と
い
う
２
点
で
す
。

　

そ
の
結
果
を
、
私
た
ち
が
つ
く
っ
た
合
意
形
成
ア
ル
ゴ
リ

ズ
ム
で
解
析
し
て
い
き
ま
す
。

　

ま
ず
創
造
力
の
定
義
を
「
70
億
人
の
全
人
類
が
、
同
環
境
下

で
、
あ
る
制
限
時
間
内
に
、
ど
れ
だ
け
質
の
高
い
ア
イ
デ
ア
を

出
せ
る
か
と
い
う
相
対
順
位
を
、
そ
の
人
の
創
造
力
と
す
る
」

と
し
ま
す
。
し
か
し
、
70
億
人
が
一
斉
に
「ideagram

」
を

行
う
わ
け
で
は
な
い
の
で
、
最
尤
推
定
（
※
）
で
順
位
を
算
出

し
ま
す
。
そ
し
て
、
創
造
力
と
目
利
き
力
に
は
正
の
相
関
が

あ
る
た
め
、先
ほ
ど
算
出
し
た
創
造
力
の
順
位
に
基
づ
い
て
、

ア
イ
デ
ア
の
評
価
の
ウ
エ
イ
ト
づ
け
を
行
い
ま
す
。
創
造
力

の
高
い
人
の
評
価
を
重
く
見
る
よ
う
に
す
る
の
で
す
。
そ
し

て
再
度
算
出
し
た
創
造
力
の
相
対
順
位
に
基
づ
い
て
、
再
度

「id
e

a
g

ra
m

」の
実
施
プ
ロ
セ
ス

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
使
う
と
、「
創
造
力
」
を

客
観
的
に
評
価
す
る
こ
と
が
で
き
る

※
最
尤
推
定
…
与
え
ら
れ
た
デ
ー
タ
か
ら
そ
れ
が
従
う
確
率
分
布
の
母
数
を
点
推
定
す
る
方
法



　
「
H
R
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
」
と
い
う
言
葉
は
も
と
も
と
、
人
事

業
務
に
利
用
で
き
る
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
こ
と
す
べ
て
を
指
し

ま
す
。
特
別
な
言
葉
で
も
概
念
で
も
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

欧
米
で
は
1
9
8
0
年
代
初
頭
に
人
事
の
情
報
を
デ
ジ

タ
ル
で
一
元
管
理
す
る
E
R
P
の
活
用
が
広
ま
り
ま
し
た
。

そ
の
後
、
配
置
や
育
成
に
活
か
せ
る
情
報
も
一
元
管
理
す

る
タ
レ
ン
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
に
つ
な
が
り
ま
す
。

1
9
9
0
年
代
に
入
る
と
、
組
織
に
対
す
る
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ

ン
ト
を
、
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
て
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
把
握
す
る

動
き
が
広
ま
り
ま
す
。
さ
ら
に
1
9
9
0
年
代
の
後
半
以

降
は
、
新
し
く
登
場
し
た
技
術
や
分
析
技
術
を
駆
使
し
て
、

よ
り
業
績
に
直
結
す
る
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
目
指
す
よ
う

に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ア
メ
リ
カ
で
「
H
R
テ
ッ
ク
」
と
い
う
言
葉
が
商
標
登
録

さ
れ
た
の
が
1
9
9
8
年
で
す
。「
H
R
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
」
と

い
う
言
葉
は
2
0
0
0
年
に
商
標
登
録
さ
れ
ま
し
た
。
こ

の
く
ら
い
の
時
期
か
ら
、「
H
R
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
」
が
単
な
る

人
事
業
務
の
効
率
ア
ッ
プ
と
し
て
だ
け
で
な
く
、
新
し
い

価
値
を
提
供
で
き
る
ツ
ー
ル
だ
と
認
識
さ
れ
て
き
た
の
だ

と
思
い
ま
す
。

　

日
本
に
は
、
欧
米
に
約
20
年
程
度
遅
れ
て
こ
の
動
き
が

入
っ
て
き
て
い
ま
す
。
2
0
0
0
年
代
に
入
る
と
、
欧
米
の

H
R
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
ベ
ン
ダ
ー
も
次
々
に
日
本
に
参
入
し
ま

し
た
。
特
に
2
0
1
5
年
に
、
私
が
「
H
R
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
」

と
い
う
言
葉
を
日
本
に
紹
介
し
た
こ
と
が
１
つ
の
き
っ
か

け
に
な
っ
て
、
急
速
に
注
目
を
浴
び
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
現
在
日
本
は
、
人
事
の
機
能
に
ま
る
ご
と
対
応
で
き

る
こ
と
に
強
み
を
も
つ
大
型
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
よ
り
、
個
別

課
題
に
強
い
ベ
ン
チ
ャ
ー
系
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
方
が
参

入
し
や
す
い
市
場
に
な
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

現
在
の
日
本
は
、
G
D
P
の
75
％
を
サ
ー
ビ
ス
業
が
占
め

て
い
る
と
い
う
現
状
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
業

で
は
な
く
て
も
、
サ
ー
ビ
ス
や
形
の
な
い
付
加
価
値
の
部

分
が
業
績
に
大
き
な
影
響
を
与
え
る
時
代
で
す
。
同
じ
製

品
を
大
量
生
産
す
る
こ
と
が
業
績
に
結
び
付
い
た
時
代
で

あ
れ
ば
、
１
人
の
人
材
の
生
産
性
を
定
数
と
捉
え
て
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
で
き
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
し
た
が
、
サ
ー
ビ

ス
と
な
る
と
話
は
違
い
ま
す
。

　

例
え
ば
プ
ロ
ス
ポ
ー
ツ
の
世
界
で
は
1
人
で
何
10
億
円
も

 「論理的な経営」の強化と
「HRテクノロジーリテラシー」の獲得を

 HRテクノロジーの現状と展望　

人材マネジメントのあり方に変革を起こすとして、注目を集めている「HRテクノロジー」。
初期インプットの時期は終わり、「どうやったらいいのか」という具体的なフェーズに入ってきた。
今後、どのように変わっていくのか、どのような方向にむかっていくのか。
起こりつつある大きな変化に地に足をつけて取り組むために、現時点までの動向の総括と今後の展望について、

「HRテクノロジー」の第一人者である慶應義塾大学大学院  経営管理研究科  特任教授の岩本隆氏にお話を伺った。

 「
H
R
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
」を
め
ぐ
る

現
在
ま
で
の
概
況

日
本
企
業
の
課
題
は
、

 「
論
理
的
な
経
営
」を
強
化
す
る
こ
と
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H
R
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
リ
テ
ラ
シ
ー
を
身
に
着
け
る
た
め
に

は
、
数
多
く
ト
ラ
イ
＆
エ
ラ
ー
を
す
べ
き
で
す
。
現
在
は
ト

ラ
イ
ア
ル
を
低
価
格
で
提
供
す
る
ベ
ン
ダ
ー
も
多
く
あ
り
、

ト
ラ
イ
ア
ル
へ
の
ハ
ー
ド
ル
は
下
が
っ
て
い
る
の
で
す
か
ら
。

　
「
人
生
1
0
0
年
時
代
」
と
い
わ
れ
、
こ
れ
ま
で
の
人
材

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
変
え
ざ
る
を
え
ま
せ
ん
。
ま
た
、
既
に

物
言
う
外
国
人
投
資
家
た
ち
か
ら
は
、「
年
功
序
列
、
終
身

雇
用
制
度
を
や
め
れ
ば
、
す
ぐ
売
上
高
営
業
利
益
率
が
数

パ
ー
セ
ン
ト
あ
が
る
は
ず
」と
い
う
指
摘
が
さ
れ
て
い
ま
す
。

も
う
時
代
は
既
に
変
わ
っ
て
い
る
の
で
す
。「
H
R
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
は
い
い
の
か
悪
い
の
か
」
と
い
う
問
題
で
は
な
く
、

こ
の
変
化
に
ど
う
取
り
組
ん
で
い
く
の
か
と
い
う

課
題
に
立
ち
向
か
っ
て
い
る
こ
と
を
、

忘
れ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

年
棒
を
稼
ぐ
選
手
も
い
れ
ば
、
全
く
そ
う
で
な
い
選
手
も
い

ま
す
。
人
に
よ
っ
て
生
産
性
に
、
大
き
な
バ
ラ
ツ
キ
が
あ
り

ま
す
。
し
か
も
そ
の
生
産
性
は
、
場
面
や
環
境
に
よ
っ
て
も

変
動
し
ま
す
。
つ
ま
り
、
人
材
の
生
産
性
が
変
数
化
し
た
の

で
す
。
よ
り
確
実
に
こ
の
違
い
を
捉
え
て
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す

る
た
め
に
は
、
デ
ー
タ
が
必
須
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
日
本
の
企
業
は
勘
と
経
験
で
経
営
し
て
い
る
こ
と

が
ま
だ
ま
だ
多
い
の
で
、「
こ
こ
は
変
だ
ぞ
」
と
い
う
こ
と
が

あ
っ
て
も
、
経
営
者
が
「
う
ち
で
は
こ
う
な
ん
だ
！
」
と
い
え

ば
、
そ
れ
以
上
は
議
論
を
進
め
る
こ
と
が
で
き
な
い
と
い
う

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
定
量
的
な
デ
ー
タ
を
示
す
こ
と
が
で
き

れ
ば
、
そ
れ
が
説
得
材
料
に
な
っ
た
り
、
新
た
な
視
点
か
ら

の
検
討
材
料
に
な
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
経
営
が
論
理
一
辺

倒
で
あ
る
必
要
は
な
い
の
で
す
が
、
日
本
企
業
の
場
合
は
勘

と
経
験
に
よ
る
経
営
の
比
率
が
高
す
ぎ
る
と
思
い
ま
す
。

　
「
社
内
に
H
R
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
活
用
へ
の
抵
抗
感
が
あ
る
」

と
い
う
声
も
よ
く
聞
き
ま
す
が
、
こ
れ
は
「
に
わ
と
り
が
先

か
、
卵
が
先
か
」
と
い
う
話
に
似
て
い
ま
す
。
デ
ー
タ
が
あ
る

こ
と
で
効
果
を
見
る
こ
と
が
で
き
ま
す
し
、
効
果
を
目
の
当

た
り
に
す
る
こ
と
で
デ
ー
タ
活
用
は
進
ん
で
い
く
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
「
働
き
方
改
革
」
に
よ
っ
て
、
日
本
の
社
会
全
体
の

人
の
動
き
方
・
働
き
方
が
大
き
く
変
わ
り
は
じ
め
ま
し
た
。

S
N
S
上
で
の
会
議
や
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
、
就
業
時

間
を
自
由
に
す
る
取
り
組
み
な
ど
、
様
々
な
試
み
が
は
じ

ま
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
ほ
と
ん
ど
の
取
り
組
み
の
中
に
、

H
R
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
利
用
さ
れ
る
は
ず
で
す
。
自
社
内
で

H
R
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
つ
か
っ
た
ト
ラ
イ
＆
エ
ラ
ー
を
し
て
、

精
度
を
高
め
た
先
に
は
、
そ
こ
か
ら
自
社
の
新
し
い
事
業

も
生
ま
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
今
、
H
R
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

の
取
り
組
み
を
始
め
て
い
る
企
業
の
中
で
も
技
術
系
の
企

業
の
多
く
は
、
こ
の
こ
と
も
視
野
に
入
れ
て
い
る
と
思
い

ま
す
。
日
本
発
の
H
R
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
も
今
後
増
え
て
い

く
は
ず
で
す
。

　

一
方
、
こ
れ
ま
で
日
本
の
企
業
は
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

が
苦
手
だ
と
い
わ
れ
、
な
ん
で
も
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
た
が

る
傾
向
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
が
ク

ラ
ウ
ド
の
活
用
な
ど
で
こ
こ
ま
で
導
入
が
手
軽
に
な
り
、

低
コ
ス
ト
化
す
る
と
、
も
う
自
前
主
義
は
で
き
な
く
な
る

は
ず
で
す
。
そ
こ
で
問
題
に
な
る
の
は
、
数
多
く
あ
る
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
中
か
ら
「
ど
れ
を
選
べ
ば
い
い
の
か
」
と

い
う
問
題
で
す
。

　

中
立
な
立
場
で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
、
私
の
よ
う
な
大

学
の
研
究
者
に
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
目
利
き
を
相
談
さ
れ
る
機

会
も
多
く
な
っ
て
い
る
の
で
す
が
、
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

あ
り
方
は
、
本
来
そ
の
企
業
固
有
の
カ
ル
チ
ャ
ー
と
深
く

関
連
し
て
い
ま
す
。「
自
社
に
と
っ
て
何
が
最
適
な
の
か
」

「
そ
の
た
め
に
譲
れ
な
い
機
能
は
何
な
の
か
」
等
は
、
自
社

内
で
き
ち
ん
と
考
え
ら
れ
な
け
れ
ば
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。

人
事
の
視
点
+
H
R
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
目
利
き
力
、
い
わ
ば

「
H
R
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
リ
テ
ラ
シ
ー
」
が
必
要
で
す
。

　

こ
の
課
題
に
対
し
て
は
、
当
初
は
統
計
解
析
に
強
い
人

材
を
人
事
部
に
異
動
さ
せ
る
企
業
も
多
か
っ
た
の
で
す
が
、

制
約
の
多
い
人
事
デ
ー
タ
や
周
囲
の
理
解
の
低
さ
に
、
異

動
さ
せ
た
人
材
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
っ
て
し
ま
う
と

い
う
ケ
ー
ス
も
多
い
よ
う
で
す
。
や
は
り
人
事
の
ベ
ー
ス

を
も
っ
た
人
材
が
、
あ
る
程
度
は
H
R
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
リ
テ

ラ
シ
ー
を
身
に
着
け
る
こ
と
が
、
取
り
組
み
の
ス
ピ
ー
ド

ア
ッ
プ
の
近
道
で
し
ょ
う
。

H
R
パ
ー
ソ
ン
の
課
題
は
、

 「
H
R
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
リ
テ
ラ
シ
ー
」

慶應義塾大学大学院 経営管理研究科 特任教授
東京大学工学部金属工学科卒。カリフォルニア大学
ロサンゼルス校工学・応用科学研究科材料学・材
料工学専攻Ph.D.。
日本モトローラ（株）、日本ルーセント・テクノロジー

（株）、ノキア・ジャパン（株）、（株）ドリームインキュ
ベータ（DI）を経て、2012年から現職。外資系グロー
バル企業での最先端技術の研究開発や研究開発
組織のマネジメント経験を活かし、DIでは技術・戦
略を融合した経営コンサルティング、技術・戦略・政
策の融合による産業プロデュースなど、戦略コンサ
ルティングの新領域を開拓。現在は産業プロデュー
ス論を専門領域として、新産業創出に関わる研究
を行っている。

TAKASHI  IWAMOTO岩本 隆
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 Information

　リーダーズ・キャリア・キャンプとは、学生とスポンサー企業が共に参加する『ビジネス IXP（ Immersion 
Experience Program）※』です。東北・被災地の復興に寄与する難易度の高い課題に、学生と企業のメン
バーがチームを組んで取り組むものです。参加する学生は、大学3年次、或いは大学院1年次の没頭層（就職
活動への意識は低いが、目の前の課題に深く打ち込んで活動する、リーダー資質の高い層）の学生。企業
からは若手のエース級のメンバーが参加します。
　学生にとっては、難易度の高い課題解決のプロセスを学ぶと共に、働くこと
や仕事についてより深く考え、より具体的な将来像を描くことを目的とします。
企業にとっては、通常の採用活動ではアプローチしにくい優秀な学生層と、時間
や体験、学びを共有することで、本音で語り合える人間関係の構築を図ること
を目的としています。
　その第 1回開催を、2018.2.9 ～12に陸前高田市で実施いたしました。
　弊社では、今後この取り組みを人材の発掘～採用～育成という一気通貫の
タレントマネジメントを実施する方法論の１つとすべく、改善を重ねてまいります。
＞＞＞内容に関するお問い合わせは agent@celm.co.jpまで、ご連絡ください。

　株式会社 NANAIRO（セルムグループ、障がい者の就労支援
に関する法人向けトータルソリューションサービスの提供）は、
障がい者雇用の促進のために、障がい者リクルーターの育成を
提案しています。
　障がい者がリクルーターとなることで、等身大の言語や態度で
コミュニケーションができ、応募者へのひきつけにもつながりま
す。また、リクルーターという障がい者の新しい業務が確立でき、
内外へのアピールとなると共に、業務の戦力として働いてもらえ
ることで、障がい者本人のキャリアアップも可能になるでしょう。
　この度、この取り組みを実現するためのコンテンツ（リクルー
ターの役割、経営方針と事業の理解、スキル教育）を整理し、
1.5日の研修プログラムを作成いたしました。ご興味をお持ちの
方は info@sevencolors.co.jpまで、ご連絡ください。

※ Harvard Business SchoolのJapan　IXPを
参考に、リーダーズ・キャリア・キャンプのために
株式会社セルムが開発したプログラム

　デジタル革命は世界のビジネスのあり方を変えようとしている
といわれます。しかし日本では、日頃それほどの危機感を感じ
ることがありません。
　そこで、イスラエルのイノベーションを生み出すエコシステムに
触れてインスパイアされると共に、現地との接点をつくることを
目的にした訪問プログラム「イスラエル・イノベーション・プログ
ラム」をつくりました。
　シリコンバレー等は日本企業の参入が難しいと言われますが、
親日国であるイスラエルでは日本企業に好意的です。短い期間で
集中的に、イスラエルのユニコーン企業、政府機関、大学との
接点をつくることが可能です。
　個別の要望に応じて内容をアレンジすることが可能ですので、
ご興味をお持ちの方はagent@celm.co.jpまで、ご連絡ください。

第1回 リーダーズ・キャリア・キャンプ
 「TEX2018」を実施いたしました

障がい者雇用の促進のための、
 「障がい者リクルーター育成研修」

 「イスラエル・イノベーション・プログラム」
 ～イノベーションの国・イスラエルに触れ、インスパイアされる～

 [ コンテンツ（イメージ）］ 
 ● 　 I IA（イスラエル・イノベーション庁）との接見
 ● 　 産学連携を進めるイスラエル工科大学T3、 ヘブライ大学HUstartでの議論
 ● 　 スタートアップピッチプレゼンテーション
 ● 　 ユニコーン企業訪問
 ● 　 イスラエルの多様な超専門家集中アドバイザリー
   （House of Genius）による創案・問題解決
 ● 　 イスラエル工科大学によるイノベーション集中講義

 ＜障がい者リクルーター育成研修＞
 1日目（半日）  ：  担当部署（人事）向け研修
2日目（全日）  ：  障がい者向け研修

 [ 育成ゴール ]
 ● 　自社の魅力を正しく伝え、書類選考から一次面接までができること
 ● 　就労支援施設へ障がい者リクルーター自身が訪問して、
   採用候補者の絞り込みができること
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無断転載及び複製は固くこれをお断り申し上げます

ご意見・ご感想をお寄せください
皆さまのご意見やご感想、また本誌で取り上げてほしい
テーマなどを、下記メールアドレスまでお寄せください。
皆さまの声を弊社一同、お待ちしています。
      agent@celm.co. jp

「顧客企業」への使命
セルムの顧客企業は、社会的に大きな使命を負い、世界的視野で勝ち残りをかけて戦う企業である

セルムは、顧客企業が競争優位性を確立して、持続的に成長するために不可欠な
「人材・組織基盤の強化」と、「優れたリーダーの輩出」に貢献する

　それを可能にするためには、顧客との間に長期にわたる強固なパートナーシップを築くことが必須である
顧客との長期的な信頼関係こそ、我々が最も大事にする基本的価値観である

顧客に思い入れる、顧客の経営課題を共有し、事業発展のための人材開発の支援を行うことこそ、
我々の使命であり、大きなよろこびである

「顧客ご担当者」への使命
我々は、ご担当者の成功を願い、ベストパートナーとして一翼を担う存在になる

そのためには、情熱と使命感と責任感をもってご担当者に向き合う
ご担当者の期待を知り、常に期待を超えようとする姿勢を貫かなければならない

我々は、経営的な視点で、人材開発体系および各施策の目的、課題を顧客と共に設定する
その上で解決策を練り上げ、優れたプロジェクトマネジメント力で実行に移す

成果を検証して、改善策や代替案を提供し続ける
あるべき姿を共に描き、質の高い本音のコミュニケーションを行って、提案しつづける

そして、案件を成功に導き、喜びを分かち合うことで、ご担当者から厚い信頼を勝ち取っていく

「受講者個人」への責任
セルムの最終的な顧客は、研修に参加する社員個人である

研修は、自己の体験を意味づけ、応用・展開ができるように整理したり、
自己成長のきっかけを発見する気づきの場である

また、組織の課題と真正面から向き合ったり、実務では巡り合えない貴重な人脈をつくる場でもある
我々は、その場が受講者一人ひとりのビジネス人生にとって得がたい経験になるよう、

成功のために力を尽くさなければならない

「コンサルタント」への価値
我々は、顧客企業、顧客ご担当者へのパートナーシップと同じ重要度で、
コンサルタントの方々との長期的なパートナーシップを築かねばならない

一人ひとりのコンサルタントの特性、専門性、魅力を的確に把握し、
それを最大限に発揮できる場を提供すると共に、パフォーマンスを一層高めるための適切な支援を行う

我々は、単に仕事を斡旋する仲介者では決してない
成果を分かち合い、お互いに率直にフィードバックをしあう人間関係を構築することで、

顧客への価値提供を高めあうパ ートナーである

社員の誓い
我々一人ひとりは、まず第一にプロ意識の高い個人でなければならない

プロとは自分を知り、顧客・コンサルタントに付加価値を提供し、成果を挙げる人のことである
自分の限界を否定して、常に新たな目的・目標に挑戦し続ける人であり

後悔を嫌って、学び続ける努力を惜しまない人のことである
我々は、この仕事を通じて「遣り甲斐」「貢献」「自己成長」を追求する

しかし、それだけでは十分ではない
大切なことはそれを仲間と共有し、共感する姿勢である

自分の想いを語り、相手の想いを受け止めること
相手の立場で考え、チームワークを発揮すること

セルムグループが大事にする価値観と行動指針を深く理解して、体現すること
これらを実現しようとする個人が互いに切磋琢磨することで、組織の力は個人の力の総和を凌駕する

企業の誓い
セルムは、たゆむことのない独自性の追求によって、他社が真似できない

唯一無二のユニークさをもった企業になることを選択する
理念、戦略、人材のいずれにおいても顧客にとって意味のある、明確なエッジの利いた「違い」を追求する

変化を恐れる企業は衰退し、学ぶ努力をしない組織は沈滞する
我々の競争相手は競合他社ではなく、変化を恐れ、学習を怠ける我々自身である

そして我々は、最小限の階層によるオープンな組織を志向し、無用な権威主義を排し、
内向きのエネルギーや当事者意識に欠ける他責の心を互いに律する

一人ひとりが顧客に提供した価値と会社の進化に貢献した成果を賞賛し、それに報いる仕組みを保つ
セルムは将来にわたって、優れた人材を惹きつけ、その人材が自己の「志」と我々の理念を共鳴させ

自己実現に向けて切磋琢磨する組織であり続けることを誓う
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